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Prologo

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Honduras, como un apor-
te destinado a facilitar los procesos de democratizacion y difusion del conocimiento y la in-
formacion pertinente para el desarrollo del pais, inicia la publicacion de dos colecciones: Vi-
sion de Pais y Cuadernos de Desarrollo Humano Sostenible.

Ambas series son fruto del trabajo de la Unidad de Prospectiva y Estrategia (UPE) de la ofi-
cina del PNUD en Honduras y estan destinadas a difundir el pensamiento de académicos, in-
telectuales, técnicos e investigadores hondurefios y extranjeros que desde diferentes pers-
pectivas se enfoquen en la construccion del paradigma de! desarrollo humano sostenible.

La difusion y creciente adopcion a escala internacional v nacional de un nuevo paradigma
del desarrolio humano sostenible, cuya premisa y finalidad es ampliar las capacidades y
oportunidades de los individuos, conlleva el desafio de insertarlas y aplicarlas como un eje
transversal en la construccidn de un proyecto de pais. Este es el propdsito de las reflexiones
y analisis presentes en cada unc de los trabajos publicados en estas colecciones.

Nuestro propdsito es contribuir al analisis y disefio de estrategias y politicas publicas, globa-
les v sectoriales, que reflejen y respondan a la realidad hondurefa. Estamos seguros de que
la comunidad nacional e internacional encontraran aqui un espacio para la reflexién y el dia-
logo en torno a los problemas del desarrollo v el fortalecimiento de la democracia en Hondu-
ras.

Jeffrey Avina
Representante Residente
del PNUD en Honduras



Coleccion de Desarroflo Humano Sostenible

Uno de los principales retos planteados a inicios de este nuevo siglo es la construccion de
un nuevo paradigma del desarrolio. Para ello se requieren aportes de caracter cientifico,
académico e intelectual, desde diferentes perspectivas y disciplinas, partiendo de diversos
tipos de conocimientos, saberes y experiencias que puedan nutrir e incidir en la generacién
y aplicacidn de un pensamiento de desarroflo humano sostenible en el contexto nacional,
regional vy local.

La Coleccion de Desarrollo Humano Sostenible es un aporte de la Unidad de Prospec-
tiva y Estrategias (UPE) del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a los
procesos de pensamiento y reflexion en torno a los problemas y planteamientos del desarro-
llo. De tal forma, pretendemos complementar otros esfuerzos realizados por la UPE en esta
direccion, tales como la preparacion del Informe Nacional sobre Desarrollo Humano en Hon-
duras.

La Coleccion de Desarrollo Humano Sostenible es un espacio abierto para difundir las
contribuciones de intelectuales, académicos y técnicos nacionales y extranjeros cuyos traba-
jos respondan a los parametros de calidad, originalidad y fundamento a la construccién de
este paradigma del desarrollo humano.

Esta serie se propone reforzar las iniciativas de la sociedad hondurefia en torno a un proyec-
to de vision de pais y la aplicacion del Acuerdo Nacional de Trasformacion para el Desarrollo
Humano Sostenible en el siglo XXI. Nuestro propdsito es tender un puente entre el mundo
académico y técnico, los intelectuales y los formuladores de politicas plblicas para contribuir
conjuntamente, a través de las ideas y la praxis, a la formulacidn de las bases del desarrollo
humano en Honduras.

Sergio A. Membreno Cedillo
Coordinador
Unidad de Prospectiva y Estrategia
(UPE)/PNUD/Foro de Fortalecimiento de la Democracia
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1. Conocimiento, evolucion y
progreso social

La reflexion sobre el conocimiento fue durante
mucho tiempo una actividad exclusiva de los
filosofos. Desde Sdcrates hasta Russell pasan-
do por Platon, Aristételes, Tomas de Aquino,
Descartes, Hume, Kant y otros, los fildsofos
han tratado de responder preguntas relacio-
nadas con la posibilidad, el origen, la esencia,
los tipos de conocimiento y los elementos fun-
damentales del conocimiento. La rama de la
filosofia que ha tenido como objeto el conoci-
miento y que estos filésofos ayudaron a cons-
tituir se conoce indistintamente con el nombre
de epistemologia o teoria del conocimiento®.
Mas recientemente los epistemélogos o tedri-
cos del conocimiento se han preocupado no
slo por las raices Iogicas o psicolégicas, sino
también de las sociales e histdricas del cono-
cimiento y por su impacto social (Horkheimer,
Habermas, Mannheim, Kuhn, Feyerabend,
Foucault y otros)’. Aunque la reflexién sobre
el conocimiento sigue teniendo connotaciones
filosdficas, sin embargo, actualmente es una
actividad que esta siendo ejercida cada vez
mas por tedricos de diferentes disciplinas y
aplicada a diferentes campos de la actividad
humana, incluida el desarrollo.

Muchos autores, tal como lo veremos en este
ensayo, describen el estado actual del mundo
como una revolucion del conocimiento, una
aceleracion del ritmo de la generacion de nue-
vas ideas y la disminucion del costo en la di-
seminacion de esas ideas. El reconocimiento
de la importancia fundamental del conoci-
miento en el desarrollo es por si mismo una
revolucion. La revolucion del conocimiento v la
nueva perspectiva que se ha generado sobre
su papel en el desarrollo ha abierto nuevas
oportunidades: aldeas remotas pueden estar
interconectadas a través de Internet y tener
acceso a una base de conocimiento mas alld
de lo gue se podia sofiar poco tiempo atras.
La educacion a distancia puede llevar los me-
jores profesores del mundo a diferentes paises
del globo, Pero la revolucion del conocimiento
también ha traido nuevos desafios: aquéllos
sin acceso a estos recursos y al conocimiento
y capacitacion para usarlos, pueden retrasarse
alun mas de lo que estan ahora. Estos son

! Hay que aclarar, sin embarge, que sobre todo &l mundo anglosajén
£n |3 época actual el primer término se reserva para el tratamlento
del conocimiento cientifico.

# Seglin la tesis de! famaoso libro de Habermas (1971; vii) "...a radical
critique of knowledge is possible only as secial theory”,

precisamente los temas que estan siendo cada
vez mas discutidos en relacion con el conoci-
miento.

Sin embargo, y aunqgue se tenga la impresion
general de que es hasta la épaca moderna en
la que el conncimiento como tal adquiere una
importancia fundamental para el ser humano,
lo cierto es que el conocimiento es el Deux ex
machine de la evolucién social, la variable
central (o al menos una de las variables de
mayor importancia), independientemente del
desarrollo histérico de la humanidad. Y ello
porque €l conocimiento es, no sdlo lo que
diferencia al ser humano de los demas anima-
les, sino también el eje conductor del proceso
de hominizacion del homo sapiens a lo largo
de su historia (Lamo et al. 1994). Se tiene que
recordar, sin embargo, que €] conocimiento es
una variable dependiente o interrelacionada
con otras previas a él, porque, tal como lo
planteaba Marx, no es la conciencia lo que
condiciona al ser social sino mas bien el ser
social a la conciencia.

1.1 El conocimiento en la evolucion de la
especie humana

De manera general se puede considerar el
conocimiento como una cierta operacion vital
que pone a los seres vivos, dotados de sensi-
bilidad, en relacién con el mundo. Esto signifi-
ca, por tanto, que el conocer es una captacion
de aquellos aspectos del mundo necesarios
para que una determinada especie de vivien-
tes sobreviva®, Ello implica un avance extraor-
dinario frente a la causalidad de tipo fisico; en
esta Ultima, la causa genera el efecto como el
estimulo genera _la respuesta, pero todo el
efecto esta ya contenido en la causa, de modo
que aquél determina la intensidad v la direc-

¥ Aunque muchos autores suelen no distinguir entre “saber” ¥ “cono-
cer”, otros si creen que existe una diferencia importante, En oposicion
a la concepcidn positivista del conocimiento, que reduce el mismo a la
ciencia, Lyotard (1989: 43-4) escribe: “el saber en general no se
reduce a la ciencia, ni siquiera al conocimienta. £l conocimiento seria
el conjunte de los enunciados que denotan o describen cbjetos
(Aristoteles), con exclusion de-todos los demas enunciados, y suscep-
tible de ser declarados verdaderns © falsos. La ciéncia seria un sub-
comjunte de conecimientos. También hecha de enunciados denotati-
vos, impondrfa dos condiciones suplemientarias para su aceptabilidad:
que los objetos a los que se refieren sean accesibles de modo recu-
rrente ¥, por tantg, en las condiciones de observacion explicitas; que
se pueda decdir si cada uno de les enunciades pertenece o no al
lenguaje considerado como pertinente por los expertos (Popper).
Perp con el térming saber, ne se comprende solamente, ni mucho
menos, un conjunto de enunciados denotativos, se mezdan en €l las
ideas de saber-hacer, de saber-vivir, de saber-oir, etc. Se trata enton-
ces de competencias que exceden la determinacion y la aplicacién del
Unico criterio de verdad, y que comprenden los criterios de eficien-
cid..., de belléza sonara y cromatica. Tomado asi, el saber es lo que
hace a cada ung capaz de emitir "buengs” enunciados denotatives, ¥
también “buenos” enunciados prescriptivos, “buenos” enunciados
valorativas...”



cion de la respuesta. En el mundo bicldgico,
por el contrario, el estimulo genera la respues-
ta, pero fa intensidad y direccion de ésta de-
penden del aparato perceptivo-instintivo del
animal, que actta dentro del caos de sensa-
ciones gue alcanzan los organismos, Su res-
puesta es, pues, activa ya que solo selecciona
el estimulo, sino que responde de modo vy
manera propio dependiendo de la especie ¥,
por supuesto, tambien de su concreta biogra-
fia (Scheler, 1930).

En el caso del ser humano, fildsofos dedicados
a la antropologia filoséfica como Scheler, Cas-
sirer y socidlogos como G. H. Mead y otros
han mostrado que el proceso de hominizacién
es un proceso de progresiva liberacion de la
dependencia del medio externo al que el or-
ganismo biolégico vive atado. En efecto, el
animal carece de capacidad para discriminar el
estimulo, que le viene filtrado por su aparato
perceptivo, y carece, sobre todo, de capacidad
de controlar la respuesta motora, que le viene
determinada por su aparato instintivo; recibide
el estimulo, la respuesta se da automatica-
mente y carece de posibilidades de contribuir
la respuesta. Asi, el equipamiento instintivo le
sefiala en todo momento cémo actuar, pero a
cambio no puede dejar de actuar de ese mo-
do.

A diferencia de los demas animales, el hom-
bre, introduce entre el estimulo y la respuesta
un factor mediador adicional: el sistema sim-
bdlico (Cassirer, 1969). A través de este sis-
tema, que incluye como parte fundamental el
lenguaje, el estimulo es categorizado como
uno u otro simbolo concreto, y la respuesta la
genera el simbolo, no el estimulo. Y asi, modi-
ficando el simbolo a voluntad, controla la res-
puesta. Esta, por lo tanto, no es solo activa,
sino también voluntaria, pues la categoriza-
cién final del estimulo como instancia de uno
u otro simbolo induce una respuesta determi-
nada. Por ello, el mecanismo del lenguaje es
la sede de la libertad humana frente al medio;
el simbolismo libera al hombre de 1a cadena
de la causalidad, tipo estimulo-respuesta, al
permitir la autodeterminacion. De esta mane-
ra, el lenguaje se convierte en la caracteristica
definitoria de la especie humana vy, sin duda,
el descubrimiento emergente mas importante
en la historia de la humanidad y del propio
mundo {Ayala, 1980). Sin duda alguna, el de-
sarrollo del lenguaje tuvo que estar precedido
0 acompafiado del desarrollo del cerebro y la
liberacion de la boca y de las manos de sus
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usos animales para convertirse en los instru-
mentos del habla y de la manipulacion, res-
pectivamente. Todo esto genera, en la espe-
cie, la capacidad de conocer.

Pero el hombre desarrolld la capacidad de
conacer no sélo porque alcanz la capacidad
de hacerlo sino porque tenia que hacerlo, El
hombre es un ser bioldgicamente incompleto e
inacabado, es decir, estd dotado de un muy
pobre equipamiento instintivo (Fromm, 1972).
Durante su larga infancia —relativamente mas
larga a nuestra expectativa de vida que para
cualguier otra especie- los nuevos miembros
de la especie son dependientes de los adultos
y exhiben una gran plasticidad, es decir, la
habilidad de aprender de su ambiente y de su

cultura. La mayoria de organismos de Ia tierra

dependen de su informacion genética, que
estd ya programada en sus sistemas nervio-
sos, de una manera mas extensiva que de la
informacién extragenética, que es adquirida
durante el tiempo que viven. Para los seres
humanos y, en realidad para todos los mami-
feros, es lo opuesto. Es cierto que la conducta
humana estd todavia significativamente con-
trolada por fa herencia genética, pero, a tra-
veés del cerebro, se tiene una mas rica oportu-
nidad de desarrollar nuevas conductas y ave-
nidas culturales en tiempos cortos. Ademds,
los seres humanos, han inventado reciente-
mente, no solo informacion extragenética sino
también extrasomdtica: informacién que se
almacena fuera de nuestros cuerpos, y de los
cuales la escritura es el ejemplo mas notable
(Sagan, C. 1977)"

Tal como lo ha mostrado Darwin y sus discipu-
los, el tiempo evolucionario para que se dé un
cambio genético, que adapte una nueva espe-
cie a una nuevo entorno, requiere milenios
pues sdlo puede hacerse a través de procesos
complejos como las mutaciones genéticas y la
seleccion natural. Pero desde que alcanzd su
forma actual, el ser humano ha respondido a
los cambios de entorno no esperando cambios
en su estructura genética sind mas bien des-
arrollando ain mas su sistema extragenético y
extrasomatico de informacion lo que le ha
permitido un control cada vez mas efectivo de

* De acuerdo con Bueno, G. et al. (1990) *Los conocimientas consti-
tuyen acervos que se transmiten de una generacién a atra y el curso
de ia misma s2 van modificando. En realidad, Jo que se fransmite es
un nimera determinado de bits de Informacidn matematicamente
determinables. Existen dos vias para transmitic la informacidn: la
genética y 1a social: La informacion que se transmite por via genética
es caracteristica de todas las especies animales, y la que se transmite
por via social o artificial es propia de |3 especle humana®,



su ambiente. El ser humano se ha visto obli-
gado a crear una segunda naturaleza para
suplir su aparato instintivo. Esa segunda natu-
raleza, producto del conocimiento la creacidn
material y del aprendizaje, se llama cultura.
Efectivamente, la cultura no es sino un con-
junto de respuestas ya probadas y contrasta-
das a estimulos del ambiente, es asi el equiva-
lente funcional del aparato instintivo: un con-
junto de conocimientos que permite a una
sociedad vérselas con un entorno concreto.
Por lo tanto, y aunque la seleccion natural
sigue siendo jugando su papel en la evolucion
del hombre, es sobre todo la seleccion cultural
lo que ha dominado su existencia durante los
ultimos milenios (Ayala, 1980).

1.2 La evolucion del conocimiento, el
crecimiento econdmico y la sociedad del
conocimiento

Como se desprende de la discusion anterior,
todas las actividades cognoscitivas, incluidas
aquéllas que exigen razonar, han evoluciona-
do partiendo de respuestas y adaptaciones
precognoscitivas al medio ambiente. Son, por
lo tanto, el producto de la seleccion natural y,
de una manera mas creciente, de la seleccion
cultural. Las mismas culturas, sin embargo,
han sufrido su propio proceso de evolucion y
han dado lugar a diferentes tipos de conoci-
miento. Desde el punto de vista de la genera-
cién de conocimientos se pueden distinguir
dos grandes blogues de culturas: las culturas
primitivas y las civilizadas. Las culturas primi-
tivas, al estar aisladas, tienden a colocar los
acontecimientos en un tiempo mitico, ahistori-
co, el tiempo originario. Al ser sus relaciones
asimétricas, la magia y la religion adquieren
maxima preponderancia (Bueno, G. et al,
1990). No obstante, las necesidades basicas
exigen el dominio técnico del entorno, por lo
que, entretejido con los demas saberes espe-
culativos, hallamos siempre en las culturas
primitivas un cierto acervo de arfes y técnicas
mas o menos rudimentarias. Dentro de su
esquema del desarrollo historico, Comte llamo
a esta primera etapa de la humanidad |a etapa
teologica. Las culturas civilizadas, cuya apari-
cion tiene que ver con el origen de las ciuda-
des, generan tipos de conocimiento que ya no
son estrictamente especulativos sino tedricos
y ya no se transmiten de manera oral y asis-
tematica sino de una manera escrita y siste-
matica, organizados de acuerdos con criterios
de racionalidad. Tales son la filosofia y la cien-
c¢ia, La filosofia surge como una forma de co-

nocimiento critico que trata de introducir una
nueva forma de racionalidad naturalista y uni-
versal que trascendiera la logica alegdrica y
especulativa de los mitos y que explicara mas
adecuadamente las nueva realidades.

Es muy probable que las ciencias hayan tenido
diferentes arigenes; algunas se han despren-
dido de la filosofia al acotar determinadas
parcelas de la realidad y adoptar determinada
perspectiva metodologica y tedrica (fisica,
sociologia); otras, si han tenido sus antece-
dentes en las técnicas y solo acotan y sistema-
tizan un campo de conocimientos previamente
rotulados por la actividad artesanal (por ejem-
plo, la geometria viene de la agrimensura, la
aritmética del comercio, la mecénica de las
construcciones de los armadores); y aln otras
de las practicas magicas (como la quimica y
en gran medida la medicina).

El aparecimiento del conocimiento critico en la
forma de filosoffa y ciencia no ha hecho des-
aparecer los saberes primitivos pero si los ha
marginade y modificado fundamentalmente.
La primera gran transformacion def conoci-
miento tradicional fue la sustitucion de las
mitologias por las ideologias®; la segunda
afectd historicamente a las religiones, que
alcanzan, en su fase terciaria, un alto grado
de estructuracion interna como teologias; la
tercera fue la conversién de la magia en lo
que actualmente se conoce despectivamente
como pseudociencia; finalmente, la cuarta, y
tal vez la mas importante, es la conversion de
la técnica en tecnologia (G Bueno et al. 1990).

Bachelard ilustra las diferencias entre técnica
y tecnologia mediante la idea de corte episte-
mologico o de ruptura conceptual que la cien-
cia introduce entre ellas:

«...mostraremos de qué modo la técnica
que construye la lampara eléctrica del
hilo incandescente rompe con todas las
técnicas de iluminacion usadas por la
humanidad hasta el siglo XIX, En todas
las técnicas antiguas, para iluminar hay
que quemar un material. En la lampara
de Edison, el arte técnico consiste en
impedir que una materia se queme. La
técnica antigua es una tecnica de la

* Toda ideclogia es un complejo de ideas que, como los mitas, contri-
buyen & dar cohesion @ un grupo social en fuacidn de sus intereses
practicos inmediatos, Pero a diferencia de los mitos, las ideclogias
deben excluir y criticar internamente las alternativa que se les oponen
(Bueno, G. et al, 1990},
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combustion, la nueva es una tecnologia
de la combustion (en Racionalismo Apli-
cado, citado por Bueno, G et al, 1990:
29).

En realidad, es precisamente esta aplicacion
de la ciencia a la técnica (la tecnologia) —y no
la ciencia en si misma- lo que finalmente hizo
posible el dominio casi completo del hombre
sobre su medio, que es responsable de las
grandes transformaciones culturales que estd
sufriendo la humanidad en los Gltimos siglos.

La idea de que, a través del conocimiento, el
ser humano puede lograr progresos continuos
y constantes -que se convirtié en una creencia
basica de la modernidad- estd en la base de
las mds populares visiones del desarrollo his-
torico de la humanidad. Los criterios de divi-
sion y analisis, casi siempre, estan relaciona-
dos con aplicaciones cada vez mas sofisticadas
del conocimiento.

Unas de las visiones del desarrollo historico
mas populares actualmente es la presentada
por Alvin Toffler (y su esposa Heidi) (1991 y
1996) La premisa central de la perspectiva de
Toffler sobre la historia humana es que, a
pesar de que ésta es compleja y contradicto-
ria, puede notarse en ella ciertos patrones. El
patrén que él ve més evidente es que la histo-
ria se puede dividir en tres grandes momentos
de avance que él llama, siguiendo a otros au-
tores, olas. La primera ola de transformacion
comenzd cuando alguien, hace unos 10,000
afhos, planto una semilla y alimenté su creci-
miento. Con esto, la era de la agricultura co-
menzo, y su significacion fue que la gente
cambio su estilo de vida némada y se estable-
cid en villas y ciudades y empezd a desarrollar
la cultura civilizada. La segunda ola fue la ex-
presion de la importancia de la maquina, la
revolucion industrial que comenzo en el siglo
XVIII y tomé impulso con la guerra civil de
USA. La gente comenzd a dejar la cultura
agricola, basada en las fincas, y se fue a tra-
bajar a las fabricas de las grandes ciudades.
Esta ola empezo a perder impulso durante la
segunda querra mundial. Después de este
tiempo, los signos perceptibles de una tercera
ola empezaron a manifestarse. Esta tercera
ola ya no se basa en la acumulacion de recur-
sos materiales, sino de la mente.

Estamos entrando en lo que se llama indistin-
tamente sociedad del conocimiento o de la
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informacion®,

En su primer libro, The Shock of the Future
(1970), Alvin y Heidi Toffler trataron de expli-
car las causas de la confusion actual, particu-
larmente de las sociedades desarrolladas, en
el marco positivo de un futuro dinamico y
atrayente. El libro llamo la atencion sobre la
aceleracion del cambio que amenazaba con
abrumar a gentes y a cerca del modo en que,
a menudo, desorientaba a individuos, empre-
sas, comunidades v gobiernos. El shock se
produce porque la aceleracion de los cambios
es tal que la gente no puede asimilarlos.

En The Third Wave, los Toffler (1991) pasaron
a describir los vertiginosos cambios actuales
como producto de una revolucion de la infor-
macion que contrastaron, en una perspectiva
histérica, con las otras dos Unicas grandes
transformaciones, la revolucion agricola y la
revolucién industrial. Los autores afirman que
lo que el mundo esta experimentando es el
impacto de una tercera gran ola de cambio en
la historia y, como resultado, nos hallamos en
el proceso de crear una nueva civilizacion.

Los autores afirman que “la tercera ola” trae
consigo un estilo de vida auténticamente nue-
vo, basado sobre fuentes diversificadas y re-
novables de energia, métodos de produccién
que dejan anticuada la mayoria de las cadenas
fabriles de montaje, nuevas familias no nu-
cleares, una nueva institucion que cabria de-
nominar el “hogar electrénico” y las escuelas y
empresas del futuro, radicalmente modifica-

S El concepto de sociedad del conocimiente (knowledge society) fue
formulado por primera vez por Robert Lane en su “The decline of
Politics and Ideology in a knowledge society.” In American Sociologi-
cal Review, 21, (1966) de donde fue retomado y popularizada par
Danie! Bell en sus diferentes obras sobre la sociedad paostindustrial.
Siguiendo a Bell, pero desde una perspectiva muy diferente, algunas
tedricos hablan de uma “cultura postmoderna”. La hipdtesis del semi-
nal trabajo de Lyotarg (1989:13) es que “el saber cambia de estatuto
al mismo tiempo gue las sociedades entran en la edad llamada post-
ndustrial v las culturas en la edad llamada pastmoderna, Este paso
ha comenzado cuando menos, desde finales de los afios 50,.." Este
autor define "la condicién postmoederna” coma “el estado de fa cultura
después de las transformaclones que han afectado a las reglas de
juego de la clencia, de la literatura v de las artes a partir del siglo
XIX" {Lyotard, 1989 9). De acuerdo con Lyotard |a clencla no se
reduce a enunciar regularidades Otiles o a buscar to verdadero;
también debe legitimar sus regias de juego. En el periodo moderno,
la ciencia ha buscado legitimarse,. utilizando grandes relatos. como ia
dialectica de! espiritu, la hermenetitica de| sentido, la emancipacion
del sujeto razonante o trabajador. Per eso, lo postmoderno también
se define como "la incredulidad con respecto a |os metarrelatos
(metarécits)” (Lyotard, 1989: 10). Al desuso del dispositivo metana-
rrative de legitimacion, alribuye el autor la crisis de la ciencia, filosofia
y de las Instituciones uriversitarias actuales, E| pensador pestmoder-
ne se resiste, sin embarge, a buscar un nueve discurse de legitima-
cidn. El saber postmoderno hace mas Util nuestra sensibilidad ante las
diferendias { ne el consenso que viola |3 hietérogeneidad de los juegos
de lenguaje}, y fortalece nuestra capacidad de soportar lo inconmen-
surable, No encuentra su razon en la homologia de los expertos, sing
en la paralogia de los inventores (Lyotard, 1983: 11).



das. La civilizacion naciente nos impone un
nuevo codigo de conducta y nos empuja mas
alld de la produccién en serie, la sincroniza-
cion y la centralizacién, mas alla de la concen-
tracién de energia, dinero y poder, que eran
las caracteristicas de la civilizacion de la se-
gunda ola (Toffler, A & H 1991; 1996: 22).

Los autores afirman, sin embargo, que los

efectos de las dos olas anteriores todavia se
sienten en el mundo actual de tal forma que la
civilizacion se dirige hacia un mundo dividido
no en dos sino en tres civilizaciones tajante-
mente separadas, en contraste y competen-
cia: la primera, simbolizada por la azada; la
segunda, por la cadena de montaje v la terce-
ra por el ordenador (Toffer, et al, H, 1996:
36).

En este mundo tiseccionado el sector de la
primera ola proporciona los recursos agricolas
y mineros; el sector de la segunda cla sumi-
nistra la mano barata y se encarga de la pro-
duccion en serie, y un sector de la tercera ola,
en veloz expansion, se eleva hasta el predo-
minio basado en los nuevos modos de crear y
explotar conocimientos. La segunda ola cred
sociedades de masas que reflejaban y reque-
rlan la produccién en serie. En la tercera ola
de economias de base mental, la produccidn
en serie es ya una forma anticuada. Las so-
ciedades de la tercer ola se vuelven socieda-
des desmasificadas que requieren un inter-
cambio, cada vez mayor, de informacién y un
ritmo, cada vez mas acelerado, del cambio
tecnologico. Ademas, dado que el recurso
crucial de la economia es ahora el conocimien-
to, la necesidad de materias primas, mano de
obra, tiempo, espacio, capital y otras aporta-
ciones, se reducen’, A medida que la econo-
mia se desplaza hacia la produccion de la ter-
cera ola, todas las empresas se ven empuja-
das a reconsiderar el papel del conocimiento.
El trabajo carente de contenido mental se
reduce al minimo. La meta, ahora, es una
fuerza Iaboral mejor retribuida, pero mas re-
ducida e inteligente. Se exige mas de los em-
pleados porque, en definitiva, el valor real de

7 El argumento de que el conocimienta, sobre todo de tipo tecnoldgi-
¢n, se haya transformado en el principal factor de produccidn fue
anticipado ya por Marx en los poco conocidos Gremdrisse {ver Lyo-
tard, 1989: 16n) y formulado por primera vez en el dmbito del neo-
marximo (Lama, E. Et al. 1994). Lyotard (1989: 16-17). También
acepta que “el saber se ha convertido en los tltimos decenios en Ia
principal fuerza de produccion, lo que ya ha modificado notablemente
la compaosicidn de las poblaciones econémicamente activas de los
paises mds desarrollados, y que es lo que constituye el principal
embude para los paises en vias de desarrollo”.

casi todos los productos radica en el conoci-
miento incorporado. Por esto, la educacidn de
la fuerza laboral se vuelve exigencia papel
crucial en el nivel de competitividad de Ias
empresas y los paises.

Aungue sin seguir necesariamente la idea de
la tercera ola propuesta por los Toffler, Peter
F. Drucker, el padre de la teoria gerencial mo-
derna, comparté muchas de sus ideas sobre Ia
sociedad actual y los cambios gue se esperan
en el futuro inmediato. Drucker (1993) tam-
bién cree que el mundo estd viviendo actual-
mente una transformacion fundamental. Esta
transformacion esta creando una nueva socie-
dad en la gue “el conocimiento es el recurso
primario para los individuos y para la econo-
mia en general. La tierra, el trabajo y el capi-
tal -los factores tradicionales de produccion-
no desaparecen, pero pasan a ser secunda-
rios”®. Ellos pueden ser obtenidos facilmente,
si existe el conocimiento especializado. Pero,
al mismo tiempo, el conocimiento especializa-
do no produce nada si no esta integrado en
tareas. Y ésta es la razon por la que la socie-
dad de} conocimiento es también una sociedad
de organizaciones; el propdsito y funcion de
cualquier organizacion, de negocios o no, es la
integracion de conocimiento especializado en
una tarea comun.

El que el conocimiento se convierta en el mas
importante factor de produccion significa, se-
gln Drucker, que ya esta viviendo una transi-
cion de una sociedad capitalista a una socie-
dad post-capitalista o del conocimiento. En un
periodo de ciento cincuenta afios, de 1750 a
1900, el capitalismo y la tecnologia conquista-
ron el globo y crearon una civilizacion mun-
dial. Ni el capitalismo ni la tecnologia eran
nuevos. Lo que si era nuevo fue la velocidad y
la difusién global de ambos. Esta transforma-
cion, segun Drucker, no fue producto ni de la
ética protestante (Weber) ni de la contradic-
cion entre los medios y las fuerzas de produc-
cion (Marx), sino mas bien de un cambio radi-
cal en el significado del conocimiento.

Antes de este periodo, el conocimiento habia
sido aplicado al ser {conocimiento para el co-
nocimiento de si mismo o para la buena vida,
como en los griegos). Luego, casi de la noche

® Drucker afirma que “"What we now mean by knowledge is informa-
tion effective in action, information focused on results. These results
are seen outside the person — in society and economy, or in the
advancement of knowledge itself.” {Drucker, 1993: 46).
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a la mafiana, fue aplicado al hacer (procesos,
medios, productos). Se convirtié en un recurso
y en algo util. El conocimiento, que habia sido
un bien privado, de la noche a la mafana se
convirtié en un bien plblico (Drucker, 1993:
19 y 26). Esto dio lugar a la revolucién indus-
trial’. En un momento posterior, el conoci-
miento fue aplicado al trabajo y esto fue el
inicio de una revolucion de la produccién que,
de acuerdo con Drucker, casi acabd con los
sistemas modernos de produccién, el capita-
lismo y el socialismo.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la
revolucion de la productividad devino victima
de su propio éxito: lo que importa de ese
momento en adelante es la productividad de
los trabajadores no manuales, Esto implica un
nuevo cambio en el significado del conoci-
miento que ahora necesita ser aplicado al co-
nocimiento mismo. Producir conocimiento para
descubrir cémo el conocimiento existente
puede ser aplicado de mejor manera para
producir mejores resultados (la innovacién)
es, en efecto, lo que Drucker entiende por
gerencia (management) (Druke, 1993: 42).
Por eso, €l llama a esta transformacion “la
revolucion gerencial”. Ya, en este periodo, el
conocimiento se convierte en el mas importan-
te factor de produccion, dejando de lado al
capital y al trabajo. Hasta ahora, tenemos una
economia basada en el conocimiento no una
sociedad del conocimiento. Por eso prefiere
llamar a la sociedad actual una sociedad post-
capitalista que sefala la transicion hacia la
sociedad del conocimiento en las proximas dos
décadas.

Drucker apunta que el hecho de que el cono-
cimiento se haya convertido en el recurso méas
importante de la produccion, esta generando
una nueva dinamica social, econdmica y politi-
ca. En el campo social, la estructura social
esta cambiando radicalmente. Los dos grupos
(ya no clases) sociales mas importantes de la
sociedad del conocimiento seran los “trabaja-
dores del conocimiento” y los “trabajadores de
servicios”, todos empleados en organizacio-
nes. Los primeros, por su educacién y conaoci-

% Lyctard va un poco méas-alid cuando afirma que lo. que se produce
en !a primera revolucian industrial es ¢l doble descubrimiento de que
no hay técnica sin riqueza ni riqueza sin técnica. El dispositivo técnico
exige una inversién, pero, dade que optimiza la actuacion a la que se
2plica, puede optimizar también la plusvalia. Por lo tanto, “una parte
del producto de esta venta es abisorbido por el fondo de investigacion
destinade & mejorar, todavia mas, ta actuacicn. Es en ese momento
preciso en el que la dencla se convierte en una fuerza de produccion,
es decir, en un momento de 'a circulacion del capital” (Lyotard, 1589:
84).
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miento, tendran el poder y seran los duefios
de los medios de produccién, los segundos,
por su bajo nivel de educacion y conacimien-
to, aunque seran la mayoria, tendran siempre
un papel subordinado. En el plano politico,
Drucker afirma que nos estamos moviendo
hacia una época y un estado postsoberano, en
donde predominara el transnacionalismo, el
regionalismo y, a la vez, el tribalismo, fuerzas
que empujan en direcciones diferentes. Para
enfrentar o canalizar estas fuerzas, se necesita
una transformacién del gobierno que implica
el abandono las cosas que no han funcionado,
la concentracion en las que han funcionado y
el analisis de lo que ha dado resultados mix-
tos,

Un aspecto que enfatiza el autor es que la
sociedad postcapitalista actual necesita de un
nuevo sector social que satisfaga las necesi-
dades sociales y que cree un nuevo sentido de
ciudadania y de comunidad (Drucker, 1993:
cap. IX). En relacion con lo econdmico, el au-
tor sostiene que la economia seguird siendo
una economia de mercado, porque éste orga-
niza la actividad econdmica alrededor de la
informacion, pero su sustancia cambiara al
estar dominada por un capitalismo de la in-
formacion. Por ejemplo, las industrias que
estan ahora en el centro de la economia tie-
nen su negocio en la produccion y distribucion
del conocimiento y la informacién y no en la
produccién y distribucién de cosas'®. Pero el
conocimiento y la productividad del conoci-
miento no se obtienen facilmente, Todos los
paises desarrollados gastan aproximadamente
un quinto de su PIB en la produccion y dise-
minacion de conocimiento. El mantenimiento
del sistema escolar formal toma aproximada-
mente un décimo del PIB. Las organizaciones
empleadoras gastan un 5% o mas de su pro-
pio PIB en la educacién continua de sus em-
pleados. Ademas, en los paises desarrollados,
del 3 al un 5% se invierte en la investigacién y
en el desarrollo de nuevos conocimientos
(Drucker, 1993:186). La produccion del cono-
cimiento es, por lo tanto, la mayor inversion

17 Tal como lo sefala Sabastidn Dormido (1993) “las nuevas tecnolo-
gias de la informacidn-estén relevando de una forma Inexorable a las
industrias pesadas y manufactureras como el soporte principal de las
economias mas desarralladas del mundo... En todos los paises Indus-
trializados; y en particulat en los Estados Unidos, Japan y la CEE,
existe una onda de opinidn dominante... Su caracterfstica fundamen-
tal 5. qué & materia v la enernia pasan a un segundo lugar vy la
informacion y ‘el conecimiento se convierten en el nueve objetd
formal de la clencia y ia tecnologia, hasta ! punto de que la econe-
mia, cultura y bienestar social dependen cada vez mas del nivel
alcanzado en el campo de las llamadas altas tecnologias de |a infor-
macion”,



en los paises desarroilados. Seguramente, el
retorno gue cada pais o compafiia obtiene de
esa inversion se estd convirtiendo cada vez
mas en el factor determinante de su producti-
vidad y de su competitividad''. Debido a lo
anterior, este autor dedica gran atencién a la
transformacion de la educacion y los sistemas
escolares de los paises.

1.3 Sociedad del conocimiento y
transformacion educativa

Drucker parte de la hipdtesis de que una eco-
nomia, en la que el conocimiento ha llegade a
ser el principal factor de produccion de rigue-
za, plantea a las instituciones educativas nue-
vas y fuertes demandas de exigenda y res-
ponsabilidad. Los ciudadanos necesitan no
solo tener una formacién basica sino que ésta
debe expandirse para incorporar conocimien-
tos sobre informatica y tecnologia (sus carac-
teristicas y ritmos de cambio), aspectos que
no eran imprescindibles hace solo unas déca-
das. Lo anterior sugiere la necesidad de una
profunda transformacién de la educacion en el
presente, que debe de una magnitud mayor
que cualquiera gue se haya dado en el pasa-
do.

Drucker insiste en que la tecnologia, aunque
estd transformando la manera en que ense-
flamos y aprendemos, no es el aspecto mas
importante de la transformacion de la educa-
cion en la actualidad. Lo mas importante es
repensar el papel v la funcién de la ensefianza
escolar, su foco, su propdsito y sus valores. Su
vision es que el tipo de educacion que se ne-
cesita en las proximas décadas no sdlo debe
tener una vision pragmatica (capacitar para el
trabajo en organizaciones), sine que debe
centrarse en la transmision de responsabilidad
social, que demanda ¢ética, valores y morali-
dad.

Los requerimientos especificos de la nueva
educacion variaran segln las distintas formas
gue adopte la “sociedad del conocimiento”; sin
embargo, algunos de los principios rectores
del futuro pueden reconocerse desde ahora.
Estos son:

+ La escuela necesita proveer de un alfabe-
tismo universal de orden superior. Mas

! Segln Asbitt y Aburdene (1990:198 y sigt.) “el Asia del Pacifico ha
demostrado... que un pais pobre se puede desarrollar, aun sin abun-
dantes recursos naturales, siempre gue invierta lo suficiente en sus
recursos humanos’.

alla del simple ensefiar a leer y escribir,
debe requerir manejo matematico, un en-
tendimiento basico de los principios de la
ciencia y de la dinamica de la tecnologia,
familiaridad con lenguas extranjeras, y de
como ser un empleado efectivo de una
organizacion.

Tiene que insistir en los estudiantes de
todas las edades el deseo de aprender y
{a disciplina para continuar aprendiendo
durante toda la vida. La educacién termi-
nal es un concepto gue es reemplazado
por el de educacion continua.

La escuela tiene gue continuar educando
a los jovenes. Pero con la educacion con-
virtiendose en una actividad para toda la
vida, la escuela tiene que convertirse en
un sistema abierto y con movilidad as-
cendente, accesible tanto a personas al-
tamente educadas como a aquéllas no tu-
vieron la oportunidad de estudiar en la
edad requerida.

Tiene que impartir el conocimiento como
sustancia y como proceso (Wissen and
Kénnen).

La escolarizacién no puede seguir siendo
el monopolio de las escuelas. La educa-
cion tiene que permear toda la sociedad.
Las organizaciones de todos los tipos tie-
nen que convertirse en instituciones de
ensefianza y aprendizaje. Las escuelas
tienen gue progresivamente trabajar en
colaboracion con las demas organizacio-
nes y convertirse en instituciones rendido-
ras de cuentas, sobre todo, con base en
resultados.

La educacién tiene la responsabilidad de
impedir que la meritocracia degenere en
plutocracia, Los hijos de padres acomo-
dados o con un alto nivel de formacién
siempre tendrdn ventajas, pero esa ven-
taja no deberia ser un obstaculo insalva-
ble para los demés jévenes. Dado que no
hay razon para que los que paguen im-
puestos subsidien a los estudiantes, un
mecanismo compensatoric de las desven-
tajas seria la creacion de becas y créditos
que los estudiantes podrian pagar una
vez graduados.
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En suma, seglin Drucker, la sociedad del co-
nocimiento exigira cambios en la escuela y en
la educacién, que se veran impulsados por las
nuevas tecnologias de la ensefianza aprendi-
zaje (television, computadora, Internet, etc.)
que las mismas sociedades pongan en mar-
cha.

En la visidn de la cultura postmoderna tam-
bién Lyotard (1989: cap 12) discute los cam-
bios que se estén operando en la transmisidn
del conocimiento, referidos sobre todo al nivel
superior. La ensefianza superior sigue y sequi-
ra orientada a mejorar la performatividad del
sistema social. Esto implica la formacion de
dos tipos de competencias. Unas estan desti-
nadas a afrontar la competicion mundial lo
que significa que la demanda de expertos,
cuadros superiores y cuadros medios de los
sectores de punta {informatica, cibernética,
lingliistica, matematicas, l6gica, etc) se incre-
mentard y tendrén prioridad en la ensefianza
en los affos venideros. Otras competencias
tienen que ver con la formacion y la difusion
de modelo general de vida que antes estaba
relacionado con los relatos de emancipacion.
Ahora, la transmision del saber ya no aparece
destinada a formar una elite capaz de guiar a
la nacién en su emancipacién sino de propor-
cionar al sistema los agentes capaces de ase-
gurar convenientemente su papel en los pues-
tos pragmaticos de los que ias instituciones
tienen necesidad.

Los destinatarios de la educacion superior
también han cambiado. Ya no san, en su ma-
yoria, los jovenes salidos de las “elites libera-
les” y mas o menos afectados por [a gran ta-
rea del progreso social, entendida como una
emancipacion. En este sentido, la universidad
“democratica”, sin seleccion de entrada, bajos
costos para el estudiante y para la sociedad,
cuyo modelo era el del humanismo emancipa-
cionista, aparece hoy como poco performativa.
Los jovenes, ahora presentes en la universi-
dad, en su mayoria, son parados no contabili-
zados en las estadisticas de demanda de em-
pleo y egresos sin posibilidades de encontrar
empleo.

En términos de funciones, al lado de la fun-
cién profesionalista, la Universidad comienza o
deberia comenzar a desempefiar un nuevo
papel en el marco de la mejora de las actua-
ciones del sistema: el del reciclaje o de la
educacién permanente (Lyotard, 1989: 92).. El
saber sera transmitido no solo a jovenes y en
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blogue sino “a la carta” a adultos ya activos o
a la espera de serlo, para mejorar su compe-
tencia y su promocion, pero también en vista
de la adquisicién de informaciones, lenguajes
y juegos de lenguaje que les permitan ampliar
el horizonte de su vida profesional v articular
su experiencia técnica y ética.

Este nuevo curso de eventos hace que el sa-
ber ya no tenga un fin en si mismo y que las
universidades se subordinen a los poderes
reduciendo asf su autonomfa y su monopalic
de la ensefanza. Lo que se transmite es un
conjunto organizado de conocimiento, que ya
no se transmite por las vias tradicionales, de-
bido a las nuevas tecnologias comunicativas.

«No parece indispensable que éste sea
un curso dado de viva voz por un profe-
sor ante estudiantes mudos, mientras el
momento de las preguntas tiene |ugar
en sesiones de ‘trabajo’ dirigidas por un
ayudante. Pues Jo mismo que los cono-
cimientos son traducibles a un lenguaje
informatico, y lo mismo que la ensefian-
za tradicional es asimilable a una memo-
ria, la didactica pude ser confiada a ma-
quinas relacionadas con memorias clasi-
cas (bibliotecas, etc), asi como a bancos
de datos de terminales inteligentes,
puestos a disposicion de los estudiantes
(Lyotard, 1989: 94)».

La pedagogia se encargara, ya no de ensefiar
los contenidos, sino mas bien a usar las termi-
nales y el manejo mas sutil del lenguaje. Des-
de esta perspectiva, una formacion elemental
informatica y, en concreto, telematica debiera
formar parte obligatoriamente de una prope-
deutica superior, igual que la adquisicion de la
practica de un idioma extranjero forma parte
del curriculo.

Lo importante en el nuevo mercado de com-
petencias, segun Lyotard, no es sélo la memo-
ria (acceso y manejo de datos) sino mas bien
la imaginacién (articular en conjunto lo que
todavia no existe). En este sentido, la ense-
flanza debe estar orientada no solo a reprodu-
cir competencias sino a su progreso, y esto
actualmente requiere de la interdisciplinaridad
y del trabajo en equipo (Lyotard, 1989: 96-7),

En conclusion, Lyotard plantea que la deslegi-
timacion de la ensefianza superior tradicional
y el dominio de la performatividad son “el
toque de agonia de la era del profesor: éste



no es mas competente que las redes de me-
moria para transmitir el saber establecido, y
no es mas competente que los equipos inter-
disciplinarios para imaginar nuevas jugadas o
juegos” (Lyotard, 1989: 98).

En el ambito latinoamericano, en su andlisis-
diagnostico que sirve de base para su pro-
puesta para convertir a la educacién y el co-
nocimiento en ejes de la transformacién pro-
ductiva con equidad en América Latina y el
Caribe, la CEPAL concluye que Ia regién nece-
sita una profunda transformacién de sus for-
mas de transmitir, producir y aplicar el cono-
cimiento (CEPAL, 1992). A fin de disponer de
las capacidades necesarias para darle sentido
a la nocién de ciudadania, lograr insertarse
internacionalmente y crecer, sus sistemas de
educacién y de capacitacion, asi como el vo-
lumen y la organizacion de las actividades en
el ambito de la ciencia y la tecnologia, debe-
ran modificarse con profundidad y responder a
los desafios que plantea el nuevo contexto
econdmico internacional,

Después de analizar los planteamientos de
algunos de los més importantes tedricos de la
gestion empresarial moderna (Drucker, Oh-
mae, Porter), sobre el papel de la educacién
en la sociedad y en el desempefio de las emi-
presas, la CEPAL (1992: 112) concluye:

+ El aspecto pragmatico de la educacion es
fundamental, pero no se debe dejar de
lado su papel como generadora de res-
ponsabilidad social, lo que implica que los
valores y el contenido ético de la educa-
cién son de maxima importancia,

¢ Los avances tecnolGgicos, como base de
la sociedad del conocimiento, hacen pre-
ver transformaciones educativas sin pre-
cedentes en |las proximas décadas.

¢+ La practica del sistema educativo, el con-
tenido de la educacion y los factores cul-
turales determinan qué tipos de principios
de gestion empresarial son aplicables en
una sociedad (individualismo en Occiden-
te, espiritu de grupo en Oriente, etc.).

¢+ Las mejores empresas de los paises mas
competitivos del mercado mundial des-
arrollan un esfuerzo excepcional de capa-
citacién interna y de apoyo a la educa-
cién, capacitacion e investigacion y desa-
rrollo.

¢+ Es una politica miope no invertir en acti-
vidades, que dan origen a externalidades

no apropiables totalmente por el produc-
tor. La ventaja competitiva se obtiene con
inversion en tales actividades precisamen-
te por sus beneficios externos a provee-
dores, consumidores y empresas conexas,
incluso competidores.

¢+ La educacion es uno de los principales
instrumentos de que disponen los gobier-
nos para mejorar el desempefio competi-
tivo de las industrias.

+ Los principios que guian una politica edu-
cativa, que ha logrado éxito, parecen ser
comunes en los diferentes paises: niveles
altos de calidad, respeto y valorizacion de
los docentes y una estrecha articulacién
entre el sistema educativo y las empresas
0 asociaciones de empresas.

El documento de la CEPAL también analiza el
tema de la transformacion educativa en la
sociedad del conocimiento tal como se plantea
en algunos estudios prospectivos recientes
realizados por conocidos autores como Nais-
bitt, Aburnedene, Toffler, Gorz, Gaudin y
Reich. De este analisis, el documento infiere
los siguientes puntos:

+ Existe un evidente desfase entre ¢l siste-
ma educacional actual y los requerimien-
tos de la sociedad del conocimiento, con
un paradigma productivo que cambia ver-
tiginosamente y que basa cada vez mas
su desarrollo en el conocimiento.

¢ Para incrementar su competitividad, el
mayor desafio que enfrentan las naciones
es la transformacion de la calidad educa-
cional, habra necesidad de grupos cada
vez mayores de individuos con buena
formacion, el acceso a los codigos
culturales de la modernidad tendrd que
incluir la adquisicién de nuevos valores,
debera superar la acumulacion mecanica
de conocimientos, frente al rigido espiritu
jerarquico habra que impulsar la
autonomia individual, la capacidad de
innovar, de renovarse, de crear ¥y
participar, condiciones esenciales todas
para el ejercicio de la ciudadania y para
rendir en el mundo de trabajo.

¢ la transformacidon educacional depende
del esfuerzo de mditiples agentes, entre
los cuales son protagonicos los que actl-
an en ef mercado laboral. El acercamiento
entre el sistema educacional, el mundoe de
las comunicaciones y la esfera del trabajo
resulta fundamental para desarrollar per-
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sonal internacionalmente competitivas y
ciudadanos activos en e mundo del
préximo siglo.

¢ La funcién educacional del futuro no po-
dré ser ejercida por una estructura
centralizada y jerarquizada, con maestros
funcionarios y una sociedad indiferente a
sus necesidades financieras. Autonomia,
responsabilidad administrativa, experi-
mentacién y vinculacion con la comunidad
deberan ser las caracteristicas de los lu-
gares donde se desenvuelve el proceso
educativo, Pero junto a la descentraliza-
cion se deben crear mecanismos de inte-
gracion y de compensacion social en favor
de los tradicionalmente desfavorecidos y
de politicas destinadas a centrarrestar las
tendencias segmentadoras del mercado y
la educacion.

¢ En resumen, los estudios prospectivos
muestran que al convertirse el conoci-
miento en el elemento central del nuevo
paradigma productivo, la transformacion
educativa pasa a ser un factor fundamen-
tal para desarrollar la capacidad de inno-
vacién y la creatividad, a la vez que la in-
tegracion y la solidaridad, aspectos claves
tanto para el ejercicio de la moderna ciu-
dadania como para alcanzar altos niveles
de competitividad.

1.4 Reflexiones criticas sobre la sociedad
del conocimiento

Los efectos de |a revolucion en el conocimien-
to son totales, pero, quiza, el mas relevante
sea el que al institucionalizar el descubrimien-
to y la novedad se ha acelerado el cambio
social hasta limites insospechados. Las socie-
dades actuales, sobre todo de los paises des-
arrollados, no estdn basadas en conservacion,
sino en cambio; no en la tradicidn, sino en la
innovacion. Son sociedades basadas en su
permanente revolucion, en las que el orden es
el cambio y la regla la ausencia de reglas es-
tablecidas a priori. De ahi la sensacidn de in-
estabilidad, miedo y esperanza hacia futuro, El
nuevo shock del futuro (Toffler, 1970), gene-
rado por el cambio social exponencial, se
combina con |a vieja e ilustrada esperanza de
progreso, esperanza de futuro. Por esto, esta
revolucién produce sensaciones ambivalentes.

La indagacion del futuro es ya parte primordial
de la socializacion cotidiana que requiere co-
nocer lo gque va a ocurrir para posicionarse
frente a ello. Asi, empresas, instituciones o
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particulares indagan sistematicamente sus
futuros posibles y los hacen como modos de
exploracion cientificos. Ese es, en (ltima ins-
tancia, el sentido de la ciencia social hoy: no
ya conocer el presente, sino el futuro (Lamo,
E. 1994).

Se esta pues en un tiempo en el que las so-
ciedades progresivamente sustituyen sus cul-
turas tradicionales por culturas tecnoldgicas
como modo de adaptarse al medio. El pasado
pierde relevancia, la sabiduria de siglos no es
adaptativa, los ancianos y sus tradiciones son
destruidos por los jovenes recién graduados
que acumulan el ditimo, el mas reciente, saber
producido. Ello no deja de plantear problemas,
inversos a los que sufrian las sociedades de
cultura tradicional.

Si en las sociedades de cultura tradicional la
seguridad de la rutina y la repeticién se paga-
ba con el rechazo de no pocas innovaciones
que hubieran sido adaptativas, frenando asi el
ritmo del progreso colectivo, actualmente la
seguridad de la cultura cientifica y el conoci-
miento innovador cobra su precio en la des-
truccion de tradiciones valiosas cuyo exacto
significado no acabamos de entender.

Esta es la condicidn postmoderna de la cuitu-
ra, una condicion sin duda de malestar (Lyo-
tard, 1989). Para la mentalidad clasica greco-
latina, “El dorado” se encontraba en el pasado
y esa sensacion pervivio hasta el Renacimien-
to. Desde entonces, la flecha del tiempo se ha
proyectado vigorosamente hacia delante y
hacia future, y la verdad del presente acabaria
descubriéndose en el progreso, en el mas alla
del tiempo cotidiano; la teoria del progreso
clasica (Turgot, Condorcet, Saint-Simon, Com-
te), la asocial sociabilidad del hombre (Kant),
la astucia de la razon (Hegel) o la lucha de
clases (Marx); todo ello deberia conducir a
una sociedad por fin reconciliada y en paz
donde los ciudadanos serian libres para pescar
por la manana o discutir poesia al anochecer,
recobrandose asi de la inocencia pérdida del
paraiso original gracias a las artes v las técni-
cas, gracias al trabajo. Pero la verdad del pre-
sente no estd ya en el futuro, pues éste es,
paradojicamente, cada vez mas incierto e in-
seguro, cada vez mas cambiante., Y cuanto
mas se analiza y planifica, mds es constituido
por las consecuencias inesperadas de los ana-
lisis ¥ los planes menos estables para ser, De
modo que, paraddjicamente, ha sido necesaria
la absoluta fascinacion del futuro para que



éste haya pasado a ser un nuevo espectro que
aletea por nuestros espiritus, impidiendo vivir
en el presente, huidizo como mera sombra y
repeticion rutinaria del pasado, hoy fugitivo al
ser vivido como simple anticipo de algo que
nunca acabara de llegar (Lamo E., 1993).

La sociedad del conocimiento también estd
creando otros problemas. El primer problema
se deriva de la acumulacion de las desigual-
dades que genera. La ignorancia es la causa
mas directa de la pobreza y el saber genera
riqueza. De una parte, las desigualdades se
suman dividiendo a la humanidad en dos blo-
ques: uno ilustrado y rico y otro ignorante y
pobre. Esto no hard las cosas faciles para los
paises en desarrollo o pobres'2, Por otra parte,
la meritocracia es un sistema de estratificacion
que tiene también sus contrapartidas, pues la
progresiva identificacion entre nivel de estu-
dios y el nivel social tiene una doble lectura:
es un mecanismo de integracidén social, pero
también de cierre y exclusidn.

Otro problema, quizds mas importante, se
deriva de la propia logica cientifica; ésta es
una logica instrumental que define los medios
en funcidn de los fines, pero es incapaz de
decir nada sobre los Ultimos. El caracter pu-
ramente instrumental de la tecnologia hace
gue, como es bien sabido, pueda ser usada
con igual eficacia para acabar con el hambre o
para el genocidio. Ello no pasa de ser una
limitacién intrinseca que no plantearia serios
problemas sino fuera por estos dos hechos:

¢ En primer lugar, el desprecio progresivo
de todo saber no cientifico, lo que, con
Habermas (1971), podemos llamar “cien-
tificismo”, es decir, identificar conocimien-
to con ciencia, negando valor de saber a
todoe lo que se supone gue no es ciencia.

¢ En segundo lugar, porgue la aceleracién
del conocimiento cientifico pone en nues-
tras manos posibilidades de hacer, ya y
ahora, cosas para las que carecemas por
completo de orientaciones éticas. En bio-
tecnologia, por ejemplo, es posible reali-
zar con exito actividades cuyos limites
morales no estan establecidos ni por la
tradicién ni por cualquiera de las éticas o
religiones establecidas. Dicho de otro mo-
do, el consenso sobre los valores o fines,

 En palabras de Lyotard (1989: 17), ® En la edad postindustrial y
postmoderna, la ciencia conservard y, sin duda, refarzard mas aln su
importancia en la bateria de capacidades productivas de los Estados-
naciones, Esta situacion es una de |as razenes que lleva a pensar que
la separacién [de los paises desarrallados] con respecto a los paises
en vias de desarrollo no dejara de avmentar en el porvenir”.

sobre lo deseable o rechazable, es muy
dificil de establecer y es més lento de al-
canzar que el conocimiento técnico sobre
lo gue puede hacerse. La cultura de la re-
flexion ética avanza muy por detrés de Ia
capacidad técnica que la ciencia misma
generar.

Finalmente, se tiene las consecuencias no
queridas y no previstas de la ciencia y la tec-
nologia. El ejemplo mas claro es que el bien-
estar y el progreso de los paises se ha logrado
sacrificando el medio ambiente, lo que tiene al
mundo al borde de una catastrofe ecoldgica.
La actual revolucion tecnologica también esta
generando consecuencias que; hasta el mo-
mento, no se pueden anticipar concretamente.
De este modo, tal como lo plantea Beck Ul-
rich:

«...juntamente con la capacidad crecien-
te de opciones técnicas (Zweckrationali-
tat) crece la incalculabilidad de sus con-
secuencias.... Dicho de otro mado, en la
sociedad del riesgo las consecuencias
desconocidas y no queridas pasan a ser
la fuerza dominante en la historia y la
sociedad...la sociedad del riesgo es una
sociedad catastréfica. En ella la condi-
cion excepcional amenaza con ser la
norma (Risk Society: Towards a New
Modernity. London: Sage, 1992, pp.23-
24, citado por Lamo, E. 1893; 45)».

Por esto, el tema de la sostenibilidad y la ges-
tion del riesgo tiene que ser un tema central
del debate del desarrollc en la sociedad del
conacimiento,

2. El conocimiento para el
desarrollo: la vision del Banco
Mundial

El acceso y el uso efectivo del conocimiento y
de la informacion estén convirtiéndose de ma-
nera creciente en factores claves del desarro-
llo econdémico y social sostenible. El conoci-
miento es un elemento clave del desarrollo,
porque todo lo que hacemos e, incluso, lo que
somos, ha dependido del conocimiento como
se expuso en el primer apartado. El ser huma-
no para vivir requiere de la transformacion
continua de los recursos en cosas que necesi-
tamos y eso requiere de conocimiento. Y si se
quiere mejorar el nivel de vida presente en el
futuro, se debe hacer mas que simplemente

17



Recuadro No. 1:
Usando el conocimiento para promover el desarrolio: el caso de la
revolucion verde

La revolucion verde ilustra el enorme potencial que tiene el incremento de la informacion para mejorar las
condiciones de vida de la gente y promover el desarrollo econdmico de los paises en desarrollo. Las prime-
ras etapas de la revolucion verde implicaron la reduccidn de las brechas de conocimiento; una vez que la
tecnologia apropiada fue desarrollada, los problemas causados por la falta de informacidn también fueron
tratados.

La revolucién verde comenzé en los afios cincuenta cuando nuevos cultivos y nuevas técnicas agricolas de
produccién fueron introducidas en la mayoria de los paises en desarrollo. Después que la introduccién de
la primera moderna variedad de semillas resultd exitosa, muchos paises en desarrollo establecieron orga-
nizaciones nacionales de investigacién agricola para desarrollar una segunda generacién de variedades
més adaptadas a las condiciones locales. Para diseminar esta informacion, los gobiernos mandaron exten-
sionistas a las areas rurales para convencer a los agricultores de que adoptaran las nuevas variedades de
semillas. Los buenos extensionistas pronto se dieron cuenta de que el escuchar también era una parte
impartante de su trabajo. Escuchando a los agricultores y aprendiendo de elios, los eéxtensionistas ganaron
un mejor entendimiento de las necesidades y preocupaciones de los agricultores e, incluso, en algunas
ocasiones, encontraron por casualidad otras variedades de semillas y técnicas de cultivo que los investiga-
dores en los laboratorios no habian encontrado o considerado. Esto flujo de la informacién en una doble
via promovié la adopcion y adaptacién local de {a tecnologia de la revolucién verde.,

Hacer que los agricultores adoptaran las nuevas tecnologias requirié mas que el mero darles el conoci-
miento técnico (know-how) necesario. A pesar de que los grandes terratenientes y los agricultores con
mayor nivel educativo estuviercn usualmente listos y preparados para probar las nuevas semillas, muchos
de los agricultores pobres se mostraron mas renuentes por el miedo de que los resultados no fueron tan
buenos como lo predicaban los extensionistas. Incluso después de que [a experiencia ¢on las nuevas semi-
llas en fincas o haciendas vecinas mas grandes habia sido exitosa, muchos agricultores pobres fueron
incapaces de hacer el cambio debido a que no pudieron obtener el crédito necesario para compiar las
semillas. Esta falla en el mercado del crédito reflejé e hecho de que el costo para los prestamistas de
identificar aquellos agricultores pobres con un buen historial de crédito era grande relativo al tamafio de
los prestamas que necesitaban. Esta falta de confianza en el crédito significé que muchos de los agriculto-
res pabres adoptaron las nuevas semiilias y técnicas mucho después de que fueran introducidas.

Los costos de este retardo fueron bastante significativos. Si todos los agricultores pobres hubieran estado
dispuestos y capacitados para adoptar las nuevas variedades inmediatamente, los logros en productividad
hubieran side mucho mas grandes y significativos, De acuerdo a un estudio, para una finca familiar de 3.7
hectéreas la pérdida promedic de ingreso potencial en un término de 5 afios debido a la lento e ineficiente
uso de las variedades de cultivo mas productivos fue de cerca de cuatro veces el ingress anual de la finca
antes de la introduccién de las nuevas variedades. Estas figuras sugieren la importancia critica que tiene el
encargarse de |os problemas de informacién para poder diseminar el conocimiento mds rapido y equitati-
vamente.

Fuente: World Bank( (1998)

transformar los recursos porque éstos son
escasos. Se deben usar esos recursos de ma-
nera tal que generen cada vez mas altos re-
tornos. Esto, también requiere conacimiento, y
en una proporcion cada vez mayor a la de los
recursos.

Tal como se ha analizado anteriormente, en
los paises avanzados el balance entre los re-
cursos y el conocimiento se ha inclinado tanto
a favor del segundo que el conocimiento se ha
convertido en el factor més importante de la
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produccién. Las economias mas avanzadas de
hoy son realmente economias basadas en el
conocimiento. Y a medida que generan nuevas
riquezas a partir de sus innovaciones, estdn
creando millones de empleos relacionados con
el conocimiento.

La necesidad de que los paises en desarrollo
incrementen su capacidad de producir y usar
conocimiento ya no es tema de discusién.
Algunos estan ya tomando medidas para
hacerlo, mientras que otros se estan quedan-



do rezagados. Todos, sin embargo, necesitan
hacer un esfuerzo mayor y mas rapido para
incrementar su base de conocimiento, invertir
mas en educacion y tomar ventaja de las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecno-
logias para adquirir y diseminar el conocimien-
to. Los paises que pospongan estas tareas van
a quedar detras de aquéllos que ya estan to-
mando las medidas pertinentes y las conse-
cuencias negativas para sus prospectos de
desarrollo seran dificiles de remediar en el
futuro.

Dada la importancia del tema, el Banco Mun-
dial dedicé su vigésimo primer Informe anual
de Desarrollo Mundial correspondiente a 1998
al tema del conocimiento para el desarrollo
(World Bank, 1998). En particular, este infor-
me analiza el papel del conocimiento en el
mejoramiento del bienestar econémico y so-
cial. Dado que el conocimiento es la base del
crecimiento econdmico y del desarrollo soste-
nible, entender como la gente y las sociedades
lo adquieren y usan -y por qué algunas veces
fallan al hacerlo- es esencial para mejorar las
condiciones de vida de la gente, especialmen-
te la de los pobres.

El informe comienza destacando el fuerte con-
traste existente entre las obvias y universales
ventajas que el conocimiento proporciona
asegurar una buena vida, por un lado, v la
persistencia de la pobreza y la ignorancia en-
tre un numero vasto de gente, por el otro.
Esta disparidad indica que e! acceso al cono-
cimiento en algunas partes del mundo vy en
algunos sectores de la sociedad no implica
necesariamente su uso efectivo para el bien
de la sociedad o del mundo en general. El
informe se centra, precisamente, en el analisis
de los obstéculos para el uso completo y efec-
tivo del conocimiento y de la informacion en el
proceso de desarrollo.

2.1 Las brechas de conocimiento y los
problemas de informacién como
obstaculos del desarrollo

El informe reconoce la existencia de diferentes
tipos de conocimiento, pero centra la atencion
en sélo dos de ellos: el conocimiento tecnold-
gico (know-how) y el conocimiento sobre atri-
butos o caracteristicas de productos, servicios
e instituciones (informacion). Los paises en
desarrollo poseen generalmente menos de
ambos tipos de conocimiento que los paises
industrializados y los paises pobres menos que

los no pobres. El informe usa la revolucidn
verde de los anos cincuenta y sesenta para
ejemplificar la importancia fundamental de
ambos tipos de conocimiento en el desarrollo
(véase el recuadro No. 1). Ademads, afirma
que resolver las brechas de conocimiento y los
problemas de informacion existentes entre los
paises y en cada uno de ellos es critico para
su desarrollo futuro.

El informe advierte que las diferencias en el
nivel de conocimiento tecnolégico, llamadas
brechas de conocimiento, son bastante consi-
derables y amenazan con incrementar la bre-
cha de ingresos entre los paises mds avanza-
dos y los menos avanzados.

El conocimiento tecnoldgico incluye el conoci-
miento practico, el conocimiento basico sobre
nutricién, control de la natalidad, etc.,, y el
conocimiento técnico que incluye el conoci-
miento sobre la ingenleria, agricultura y pro-
gramacién computacional que pueden ser
usados para formular soluciones de dificulta-
des relacionadas con problemas tan varlados
como el de transporte, la polucién del agua y
las casas inadecuadas.

De acuerdo con el Informe, la blsqueda del
conocimiento comienza con €l reconocimiento
de que el conocimiento no es algo que se ad-
quiere facilmente (World Bank 1998: 16-17).
El caracter mercantil del conocimiento estd
determinade por dos factores; por un lado, el
uso que una persona haga de un bit de infor-
macion no evita que otras personas puedan
hacer uso del mismo y, por otro, cuando una
pieza de conocimiento estd ya en el dominio
publico, es dificil para su creador el evitar que
otros lo usen. Estas dos propiedades hacen
del conocimiento un bien plblico, es decir, un
bien que las personas pueden usar sin pagar
por él (Stiglitz, 1999). Esto reduce ciertamente
las ganancias que los innovadores pueden
tener por crear nuevos conocimientos, lo que
reduce ef incentivo para hacerlo. Precisamente
por esto, los gobiernos necesitan crear institu-
ciones y reglas que rectoren los incentivos
para crear conocimiento a través de la investi-
gacion, el desarrollo y la proteccién de la pro-
piedad intelectual. Ademas, cuando los retor-
nos sociales excedan los privados (por ejem-
plo en asuntos del ambiente), el gobierno
debe intervenir directamente para crear y di-
seminar el conocimiento necesario. Este tipo
de accion publica ha traido ya grandes divi-
dendos a los palses.
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Durante las Ultimas décadas, la mortalidad
infantil ha decrecido dramaticamente en todo
el mundo. Uno de los mayores factores detrds
de esta reduccion son los ingresos mas altos.
Pero detras de estos ha estado la invencion de
nuevas vacunas y medicinas y, sobre todo, el
mayor nivel educativo que ha permitido gue la
gente haga un mejor uso de los nuevos avan-
ces médicos. Ademas, el progreso en las tec-
nologias de la informacion ha acelerado la
diseminacion del conocimiento médico y de la
informacion sanitaria de tal manera que un
nimero cada vez mayor de personas tiene
acceso a esta informacion de formas que an-
tes eran impensables.

Una mejor produccién y diseminacion del co-
nocimiento también estuvo en la base del es-
pectacular progreso econdmico logrado por las
economias de algunos paises del este asiatico.
Porque es dificil cuantificar los diferentes tipos
de conocimiento, los esfuerzos para evaluar el
impacto agregado del conocimiento en el cre-
cimiento se ha hecho indirectamente, postu-
lando que el conocimiento explica aquella par-
te del crecimiento que no puede ser explicado
con la acumulacion de otros factores mas tan-
gibles como el trabajo y el capital. El creci-
miento que no se puede explicar por estos
factores de produccion (the solow residual) es
atribuido al crecimiento en la productividad, es
decir, al uso mas inteligente de los otros fac-
tores a través del conocimiento.

Posteriormente, se introdujo la idea del capita/
humano para explicar de mejor manera las
causas del crecimiento econdémico. Un nivel
educativo mayor de la poblacion significa me-
jores salarios y que mas personas pueden
usar la tecnologia de mejor manera. La edu-
cacion fue seguramente un ingrediente impor-
tante en el éxito de las econdmicas del este
asiatico, sus tasas de matriculacion crecieron y
también enfatizaron el estudié de las ciencias
y de las tecnologias en el nivel superior. Aun-
que el debate sobre las causas del llamado
“milagro asiatica” aln continda, el Informe del
Banco Mundial concluye que, en definitiva,
estos paises “tuvieron una estrategia exitosa
para cerrar las brechas de conocimiento: invir-
tiendo en el conocimiento que se encuentra
en el capital fisico, invirtiendo en la gente y en
las instituciones para mejorar la capacidad de
absorber y usar el conocimiento” ( World
Bank, 1998: 20).

Recientemente, algunos economistas han in-
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corporado en sus modelos de crecimiento la
inversion focalizada en educacion, en innova-
cién y en adaptacion del conocimiento de Ia
gente y de las organizaciones como la princi-
pal fuente de productividad y, por lo tanto,
como el factor clave en el ¢recimiento econd-
mico'®. Ademds, otros factores, no directa-
mente ascciados con el conocimiento, también
contribuyen al crecimiento. Por ejemplo, estu-
dios recientes han mostrado que la calidad de
las instituciones y de las politicas econdmicas
explican, en gran parte, el crecimiento eco-
nomico. Estas instituciones y politicas favore-
cen la creacion del conocimiento. Sin la pro-
teccion de la propiedad del capital fisico y del
capital del conocimiento, se dara poca inver-
sion en la investigacion, porque los posibles
inversores no tendran la garantia de tener
retornos. Ademas, sin las adecuadas institu-
ciones que complementen los mercados no
hay garantia que la preocupacion sdlo sea por
retornos privados y no publicos.

El informe hace tres consideraciones para
mostrar la importancia que tiene una mas
amplia reflexion y entendimiento de la interac-
cion entre el conocimiento y el desarrollo.
Primero, la economia mundial esta convirtien-
do en una economia cada vez mas global e
integrada en donde las acciones de los paises
individualmente cuentan muy poco. Segundo,
el aporte de las industrias que utilizan tecno-
logla avanzada en el total del valor agregado
de las manufacturas y las exportaciones ha
crecido sustancialmente en casi todos los pai-
ses desarrollados. Se estima que mas de la
mitad del PIB de estos paises esta basado en
la produccion y distribucion del conocimiento.
Esto tiene implicaciones importantes en la
compasicion de la fuerza de trabajo. En Esta-
dos Unidos, mas trabajadores se estan incor-
porando a la produccién y distribucion del
conocimiento que a la produccion de bienes
fisicos. Ademas, la creacidn de conocimiento
técnico, expresado por el numero de patentes,
se ha incrementado considerablemente, pero
casi exclusivamente en los paises desarrolla-
dos. Tercero, las tecnologias de la informacidn
estdn avanzando a un paso impresionante lo
que, a su vez, ayuda a crear nUevo conoci-
miento, a abaratar los costos de los productos
y servicios y, sobre todo, a hacer el conoci-
miento mas accesible a un nimero cada vez
mayor de personas no importando su lugar de
residencia.

1 ver también discusion en CEPAL (1992 93 y sigts).



Los paises en desarrollo no tienen mds reme-
dio que dedicar cada vez mas recursos para
crear y difundir el conocimiento, si quieren
mantener su competitividad en este mundo
globalizado. A medida que los paises mas des-
arrollados desarrollan sustitutos artificiales y
mas baratos de los productos tradicionales de
exportacion de los paises en desarrollo (por
ejemplo cables de cobre estan siendo reem-
plazados por cables de fibra Optica), estos
Uitimos tienen que mejorar su productividad y
ser capaces de cambiarse a producir nuevos
productos; ambas cosas necesitan |la adquisi-
cion de nuevo conocimiento. De otra manera,
estos paises enfrentan serias amenazas de
quedarse rezagados e, incluso, de reducir sus
estandares de vida en relacién con los demads
paises.

Por otra parte, dados los avances en las
tecnologias de la comunicacion, los palses en
desarrollo tienen tremendas oportunidades de
crecer mas rapidamente y posiblemente de
alcanzar los paises industrializados. Para to-
mar ventaja de estas oportunidades en una
economia mundial tan cambiante y globaliza-
da, los paises en desarrollo no pueden con-
formarse con acumular capital fisico y educar
a su gente. También tienen que estar abiertos
a nuevas ideas y capturar los beneficios del
progreso tecnoldgico. Deben, en (ltima ins-
tancia, extender el poder del conocimiento
para cerrar las brechas en los estandares de
vida que los separan de los paises desarrolla-
dos. Los paises del este asiatico han mostrado
que si se puede y que no se necesita tanto
tiempo.

2.2 Como puede el gobierno incrementar
el flujo del conocimiento técnico

El rapido crecimiento del conocimiento en los
paises industriales con grandes ingresos pare-
ce sugerir que la brecha de conocimiento en-
tre estos paises y los paises en desarrollo ten-
derd a crecer en los proximos arios. Pero los
paises pobres no necesitan redescubrir el tra-
tamiento de |a malaria o redisefiar sus propias
computadoras; ellos pueden adquirir v adaptar
mucho del conocimiento que estd ya disponi-
ble en los paises mas ricos. De hecho, paises
que adaptan una tecnoclogia mas tarde pue-
den, algunas veces, saitarse tecnologias in-
termedias, moviéndose directamente hacia la
adopcion de tecnologias de punta. Los servi-
cios telefonicos de Djibouti, Las Maldivas,
Mauricio y Quatar, por ejemplo, estan comple-

tamente digitalizadas. En contraste, muchos
paises industrializados todavia tienen sistemas
basados, en gran parte, en viejas tecnologias
analogas que han estado funcionando por
décadas y que son mas caras y de mas baja
calidad.

Para reducir la brecha de conocimiento, los
paises en desarrollo deben adquirir, absorber
y comunicar el conocimiento técnico. Los go-
biernos pueden incrementar la adquisicion del
conocimiento abriendo sus paises al conoci-
miento que se produce en el exterior. Pueden
incrementar la absorcion del conocimiento
educando a la gente. Y pueden diseminar el
conocimiento técnico tomando ventaja de los
avances que se han logrado en la tecnologia
de las comunicaciones, que permiten que vas-
tas cantidades de informacion sean enviadas a
muy bajo costo a través del mundo en pocos
segundos.

Adgquiriendo el conocimiento que se
produce en el exterior y adaptario a las
condiciones locales { World Bank, 1998:
cap. IT)

Uno de las maneras mas importantes en la
que los paises pueden obtener conocimiento
gue se produce en el exterior es haciendo de
su ambiente de negocios un lugar favorable
para el comercio, especialmente para la
exportacion. Los paises en desarrollo pueden
también adguirir €l conocimiento obteniendo
licencias para usar la tecnologia producida por
las grandes compafiias y abriendo su econo-
mia a la inversion externa directa. Los inver-
sionistas multinacionales usualmente son lide-
res globales en invencion; su presencia en los
paises desarroliados representa frecuentemen-
te una importante fuente de conocimiento,
que es luego transmitido a la poblacion local.
En Malasia, por ejemplo, ex empieados de la
compaiia Norteamérica Intel Corporation han
establecido sus propias firmas, que ahora ma-
nejan una parte creciente de la produccion de
Intel como subcontratistas.

Creando una fuerza de trabajo educada
(World Bank, 1998:; cap. III)

Un prerrequisito fundamental para beneficiar-
se del conocimiento generado en el exterior es
tener una poblacién educada, capaz de enten-
der y adaptar las tecnologias y técnicas ex-
tranjeras a las condiciones locales. Los go-
biernos pueden incrementar la habilidad de
sus poblaciones de absorber el conocimiento,
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asegurando una educacion basica universal y
proveyendo oportunidades para un aprendiza-
je para toda la-vida. Sin embargo, para propi-
ciar y sostener el crecimiento econémico y
para competir en una economia globalizada,
los paises en desarrollo deberan ir mas alla de
la educacion basica y apovar fuertemente la
educacion superior, especialmente en el drea
de las ciencias y la ingenieria.

Tomando ventaja de la tecnologia
telecomunicativa (World Bank, 1998:
cap. IV)

La nueva tecnologia de las telecomunicaciones
ha revolucionado la adquisicion y la absorcidn
del conocimiento (véase el recuadro No. 2).
Esta tecnologia ofrece a los paises en desarro-
llo oportunidades sin precedentes para mejo-
rar sus sistemas educativos, la formulacion e
implementacion de politicas y la ampliacion de
las oportunidades para los negocios y para los
pobres.

En resumen, el informe sefiala que las socie-
dades que han aprendido a usar efectivamen-
te el conocimiento tecnoldgico exhiben un
nivel mads alo de éxito en sus esfuerzos de
desarrollo, éxitos que van mds alld del simple
crecimiento econdmico. Al analizar qué es lo
que facilita la adquisicion, absorcion y disemi-
nacion del conocimiento y qué puede ayudar a
cerrar las brechas en términos de conccimien-
to tecnoldgico ¢ tre los paises y dentro de
ellos, el informe sefiala tres esfuerzos:

1. Debido a que el gasto en investigacién y
el desarrollo es mas alto en los paises in-
dustrializados que en los paises en desa-
rrollo, tanto en términos absolutns y co-
mo en proporcion del ingreso nacional,
éstos Ultimos deben enfatizar la adquisi-
cion y absorcién y no la creacién de cono-
cimiento. Ellos pueden obtener conoci-
miento a través de varios medios, Los
mas prometedores son la apertura al co-
mercio, a la inversion extranjera, y al li-
cenciamiento de tecnologia.

2. Luego, la efectiva absorcion del conoci-
miento tiene que ser considerada. Esto
representa un reto particularmente gran-
de para los sistemas educativos. En este
informe, el Banco Mundial reconsidera la
prioridad dada antes a la educacion pri-
maria y resalta ahora la importancia del
entrenamiento en la ciencia y la tecnolo-
gia que se da sobre todo en el nivel supe-
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rior*, La absorcion del conocimiento re-
quiere, ademds, de instituciones que
efectivarmente aseguren la calidad de la
educacion por ejemplo, a través de |a
participacion de los padres, y requiere
también darle prioridad a las mujeres, a
los pobres y al aprendizaje de por vida.

3. La comunicacion efectiva del conocimien-
to, para lo cual las nuevas tecnologias de
la comunicacién y de la informacién pro-
veen de enormes oportunidades, presu-
pone una infraestructura adecuada de te-
lecomunicaciones. La magnitud del desa-
fio en esta drea puede ser medido por la
desigualdad entre paises pobres y ricos
en la distribucion de lineas telefdnicas,
que es incluso mas marcada que la des-
igualdad en la distribucién del ingreso. En
términos de proveer de un acceso univer-
sal, la provision privada de servicios pue-
de ayudar mucho, pero solo si existe un
marco regulatorio adecuado en la indus-
tria de las telecomunicaciones (Sy, J. H.,
1999: 326 y sgts).

E! informe también enfatiza la importancia de
la sociedad civil. De hecho, la apertura tam-
bién debe practicarse al interior de las socie-
dades como parte de un intercambio de doble
via que adapta el conocimiento a las necesi-
dades de los beneficiarios, quienes luego enri-
quecen ese conocimiento con base en sus
propias experiencias.

2.3 Los problemas de informacién sobre
atributos

La blsqueda de nuevas maneras de usar el
conocimiento exitosamente no se limita el
conocimiento tecnoldgico. El informe también
enfatiza el papel crucial que juega la informa-
con, o la falta de ella, en el uso efectivo del
conocimiento para el desarrollo. Ejemplos de
informacion importante son: las oportunidades
que el uso del conocimiento puede abrir; la
calidad de la educacion y del conocimiento
adquirido; las calificaciones de docentes, ex-

' De aruerdo con Stightz, “The Republic of Korea and other newly
industrialized countries that have closed the knowledge gap between
themselves and more industrialized countries invested heavily in
secondary and tertlary education, especially in science and technol-
ogy... In the past, some pocr countries have been rightly criticized for
investing toa much in higher education, the benefits of which go to a
small efite. But the criticism has been misinterpreted, The issue is not
the importance of higher education, The criticism is of what is taught,
the quality of education and how it is financed, Science and technol-
ogy are vital. They must be taught at internationa! standards —
otherwise the instruction does litle good in closing the knowledge
gap and it would be better to send studerits to study abroad. And the
students should be made to bear as much of the costs as possible, if
not naw then fater, by repaying student loans” (Stiglitz, 1999:317),



cientificos en las universidades africanas.

Fuente: World Bank, 1998.

Recuadro No. 2:
Usando las telecomunicaciones para incrementar la capacidad de absorber
el conocimiento

Los educadores en América Latina y en Africa han estado desarrollando programas innovadores wutilizando
las nuevas tecnologias para ampliar {a cobertura de los programas educativos. La Universidad Virtual del
Instituto Tecnolégico de Monterrey en México ofrece cursos universitarios a traves de transmisiones televi-
sivas en vivo 0 pregrabadas. La Universidad Virtual Africana que funciona en Nairobi usa la educacidn a
distancia para ampliar la cobertura y mejorar la calidad y relevancia de la educacion en los negocios, Ia
dencia y la ingenieria en toda Africa. La universidad ha instalado 27 terminales que reciben sefial de satéli-
te en casi toda Africa y ha desarrollade una biblioteca digital para compensar la falta de revistas v libros

tensionistas y enfermeras; el funcionamiento
de los mercados vy, finalmente, sobre la gente
gue busca crédito para financiar su educacion
0 para obtener nuevas tecnologias. En muchas
otras areas, la falta de informacién adecuada
obstaculiza el gue la gente pueda tomar ven-
taja de las oportunidades y perturba el funcio-
namiento efectivo de los mercados, lo que en
la mayoria de casos afecta a los pobres.

El informe también incluye la discusion sobre
déficit en fa informacion sobre atributos de
otra serie de objetos y areas de interés para el
desarrollo. En general, €l conocimiento sobre
atributos incluye la informacion sobre la cali-
dad de los productos, la diligencia de los tra-
bajadores vy la credibilidad en los individuos.
Esta informacion es crucial para el funciona-
miento efectivo de los mercados. Los proble-
mas causados por el entendimiento incomple-
to de los atributos, llamados problemas de
informacion, tienden a ser mas severos en los
paises en desarrollo, los que usualmente no
cuentan con mecanismos tales como estanda-
res para los productos, certificacion de capaci-
tacion e historiales de crédito, que pueden
mitigar estos problemas. El reporte hace cons-
tar que este tipo de problemas tiende a afec-
tar, de una manera desproporcienada, a les
pobres {World Bank, 1998: cap. 5).

El informe hace notar también que la desigual
distribucion de la informacion nunca puede ser
eliminada completamente, pero si puede ser
mejorada, en parte a través de innovaciones
institucionales designadas especificamente
para paises en desarrollo y para confrontar
problemas de los pobres. El informe, ademas,
describe algunas soluciones prometedoras,
que tienen que ver mucho con la accién de los
gobiernos.

El gobierno puede y debe incrementar el co-
nocimiento sobre |os productos, servicios e
instituciones. La informacién es el oxigeno que
mueve los mercados, pero los agentes priva-
dos no siempre proveen la cantidad necesaria.
Dado que el mercado del conocimiento usual-
mente falla, la intervencion publica se hace
necesaria:

Proveyendo informacion para ayudar a
verificar la calidad

Los gobiernos pueden tomar una serie de me-
didas. A través de la obtencidon y publicacion
de informacion referida a la calidad de bienes,
servicios e instituciones, el Estado puede re-
ducir los costos de las transacciones mercanti-
les y promover otras transacciones gue no
ocurririan de otra manera. En India, por
ejemplo, cuando los distribuidores de leche en
los afos cincuenta empezaron a mezclar la
leche con agua para tener mas ganancias, los
consumidores no podian distinguir la buena de
la mala leche antes de comprarla, y el consu-
mgo del producto se redujo considerablemente.
Para enfrentar el problema, el gobierno esta-
blecié marcas de reputacion para los produc-
tos y distribuyd aparatos baratos para medir el
contenide de los ingredientes fundamentales
en [a leche (butterfat). En otros lugares, los
gobiernos han ayudado a los empleadores a
evaluar la educacion y habilidades de sus em-
pleados prospectivos estableciendo mecanis-
mos estrictos de acreditacion y certificacién de
habilidades.

Requerir publicamente que las firmas comer-
ciales y financieras cumplan con ciertos reque-
rimientos estandar de contabilidad y de aper-
tura de sus cuentas es otra manera en que os
gobiernos pueden reducir las fallas de infor-
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macion. Tales requerimientos permiten a los
inversionistas potenciales comparar la activi-
dad de las diferentes firmas comerciales ¥y
financieras y estimar la confiabilidad de las
instituciones financieras. Esto hace que el
sistema financiero sea mas eficiente, lo que
contribuye al crecimiento econémico. De
acuerdo con un estudio citado en este infor-
me, si Argentina hubiera elevado sus estanda-
res contables a principios de los afios noventa
al promedio que prevalecia entonces en los
paises desarrollados, su PIB anual se hubiera
incrementado en un 0.6 %.

El gobierno puede también mejorar la calidad
sin tomar acciones directas, haciendo publica
la existencia de instituciones privadas especia-
lizadas en la verificacion de la calidad de los
bienes y servicios. Otra manera seria median-
te la creacién de un ambiente institucional y
legal que promueva el establecimiento privado
de estandares de calidad. La certificacion de la
calidad es especialmente importante para los
exportadores de |os paises en desarrolio pues-
to que estan muy interesados en convencer a
escépticos compradores extranjeros de la cali-
dad de sus productos (esta podria ser una
tarea para FIDE).

Asegurando la existencia de flujos de
informacion de doble via

Los gobiernos deben entender las necesidades
y preocupaciones de los pobres y ganar su
confianza, Crear confianza debe ser una prio-
ridad para cualquier programa que busque
proveer conocimiento a |0s pobres, puesto
que el acceso al conocimiento es de muy poco
beneficio si la gente no tiene credibilidad en
su fuente. Por ejemplo, los trabajadores de la
salud pueden sugerir buenas técnicas anticon-
ceptivas, pero las mujeres pobres no van a
usarlas si sospechan que estos trabajadores
no entienden las circunstancias en las que
viven,

Puesto que la gente pobre conoce mejor sus
propias necesidades y circunstancias, tomar el
tiempo para escucharlos puede mejorar los
resultados. En Colombia, por ejemplo, los
cientificos permitieron a un grupo de agricul-
tores locales escoger entre 20 nuevas varie-
dades de frijoles. Gracias al mejor conocimien-
to del terreno y de su propio interés personal
para obtener mejores resultados, las seleccio-
nes de estos agricultores dieron mejores resul-
tados que las escogidas por los cientificos en
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una relacion de 60-30 por ciento. Tal tipo de
participacién de los propios beneficiarios ha
mostrado tener un importante impacto en los
resultados de los proyectos de desarrollo. De
acuerdo con un estudio de 121 proyectos ru-
rales de agua en 49 paises, 7 de cada 10 pro-
yectos tenian éxito si los beneficiarios partici-
paban en su disefio, pero sdlo tres de cada 10
tenia éxito cuando no existia tal participacion.

Finalmente, el informe advierte que los pro-
blemas relacionados con el conocimiento tien-
den a persistir. Los gobiernos pueden hacer
mucho para reducir las brechas de conoci-
miento y reducir los problemas de informa-
cion, pero no pueden eliminar completamente
los problemas relacionados con ellas. Los go-
biernos en todos lados deben reconocer que
este tipo de problemas es universal y reducira
la efectividad potencial de toda politica o pro-
grama. Los definidores de politica también
deben reconocer que el éxito de los progra-
mas depende mucho de las condiciones loca-
les, que las comunidades locales poseen el
mayor conocimiento de estas condiciones y
que el reto de usar el conocimiento para pro-
mover el desarrollo es el de combinar el cono-
cimiento local con la rigueza de experiencia
con la que se cuenta en el mundo.

2.4 éQué papel deben jugar las
instituciones internacionales?

Las instituciones internacionales de desarrolio
pueden jugar un papel importante en la re-
duccién de las brechas de conocimiento y en
la resolucion de los problemas relacionados
con la informacion, proveyendo bienes pibli-
cos internacionales, es decir, bienes gue bene-
ficien la comunidad como un todo (I. Kaul et
al. 1999), actuando como intermediarias en la
transferencia del conocimiento, y manejando
el cada vez mas creciente cuerpo de conoci-
mientos sobre el desarrollo que se produce en
el mundo.

A través del financiamiento de la inversién en
bienes publicos internacionales, las institucio-
nes internacionales pueden ayudar a la crea-
cion de bienes, servicios e instituciones en los
que, de otra manera, los gobiernos no inverti-
rian individualmente. Un buen ejemplo lo re-
presenta el Grupo Consultive para la Investi-
gacidn Agricola Internacional que patrocing la
investigacion internacional sobre nuevas va-
riedades de plantas y cultivas que hicieron la
revolucion verde. El financiamiento publico



internacional fue necesario porque los grandes
retornos sociales que produjo tal investigacién
excedieron con mucho no sélo los retornos
privados que hubieran sido aprovechados solo
por firmas privadas involucradas en la investi-
gacion agricola, sino también los retornos in-
dividuales de cada pais que participd en la
investigacion a través de sus institutos nacio-
nales de investigacion. Las instituciones inter-
nacionales pueden también proveer de incen-
tivos financieros a los investigadores privados
para motivarlos a que se concentren en inves-
tigar aquello que los paises en desarrollo ne-
cesitan mas. Tales esfuerzos podrian, por
ejemplo, acelerar el descubrimiento de una
vacuna barata para prevenir el sida.

Las instituciones de desarrollo pueden tam-
bién jugar un papel importante como interme-
diarias del conocimiento. Ning(in pais puede
amasar y hacer accesible la vasta cantidad de
conocimiento que se produce internacional-
mente sobre lo que funciona y lo que no; las
instituciones internacionales tienen la capaci-
dad de recolectar y evaluar esta informacion y
hacerla disponible para todos los paises del
mundo.

Las instituciones internacionales pueden usar
también la tecnologia de la informacion para
gerenciar y diseminar la creciente riqueza de
cohocimiento que producen. Con miras a ese
fin, el Banco Mundial tiene planes para hacer
disponible para todos sus clientes y socios,
partes relevantes de su base de conocimiento
en este afio’’,

En conclusion los principales resultados del
informe son los siguientes;

¢+ El uso efectivo del conocimiento es un
factor clave del desarrollo. Cerrar la bre-
cha de conacimiento entre los paises ricos
y pobres no puede dejarse solamente en
manos del mercado, sino que reguiere
medidas especificas y enérgicas por parte
del Estado, el sector privado y la sociedad
civil para mejorar la adquisicion, absor-

1% En palabras de Joseph Stiglitz (1998), en ese maments Senior Vica
president y economista principal del Banco Mundial, “Successful
development..entails not only closing the gap in physical or even
human capital, but alss closing the gap in knowledge. That is why the
World Bank is increasingly thinking of itself as a Knowlédge Bank, not
just a bank for facilitating the transfer of capital to developing coun-
tries. It is nat just knowledge of production processes that matters;
good institutions and policies are an essential ingredient of successful
development efforts. One feature of good institutions and policies is
that they not only facllitate the transfer of knowledge, but also en-
hance the likelihcod that such knowledge will be used effectively”.

cién y la comunicacién del conocimiento.
Estas medidas necesitan del cambio insti-
tucional y de la integracion del conoci-
miento local.

¢ Los problemas de informacion reducen Ia
eficiencia general de los mercados, pero
pueden resultar muy perjudiciales para
los pobres en particular. El Estado puede
ayudar a combatir estos problemas, in-
troduciendo y monitoreando estandares y
reglas de apertura de la informacién y
proporcionando informacién directamen-
te. La participacion de las comunidades
locales es esencial para |ograr detectar y
combatir estos problemas de informacion
efectivamente.

¢+ Las instituciones internacionales deben
apoyar ambas areas y, ademas, manejar
mas efectivamente la informacion y el co-
nocimiento con el que ya cuentan.

2.5 Reflexiones criticas sobre el informe

¢ Al reducir la discusion del conocimiento a
los tipos ya mencionados, el informe
asume “positivisticamente” que éstos son
los Unicos que interesan al desarrollo y
que los conocimientos locales, los relacio-
nados con cuestiones éticas o los otros
sistemas de conocimiento que no estan
relacionados con la ciencia o con la técni-
ca no son relevantes para el desarrollo.
Este supuesto esta siendo cuestionado
mucho en el ambito epistemoldgico (Por
gjemplo, Lyotard, 1989; Habermas,
1971).

¢+ En la misma linea, el informe asume que
el conocimiento vaélido es el que se pro-
duce en las sociedades desarrolladas y
que para desarrollarse los pafses en desa-
rrollo no tienen otra alternativa mas que
absorber ese conocimiento, en vez de
producir otros alternativos. El informe de-
ja totalmente de lado toda la critica que
se le ha hecho a la vision positivista de Ia
ciencia (Feyerabend, Kuhn) y a la técnica
como ideologias o discursos de legitima-
cion (Habermas, Marcuse, Lyotard,
etc.)'s,

+ El informe le da a los Estados Nacionales
un papel fundamental en el cierre de las
brechas de conocimiento y en la resolu-
cion de los problemas de informacion. La
reivindicacion del Estado como un agente

'® Bl misme Stiglitz, por ejemplo, constata .que mucha de la discusidn
en la economia del desarrolio estad todavia dominada por posiciones
ideologicas (1998).
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fundamental del desarrollo por parte del
Banco Mundial empezo6 con el anterior in-
forme mundial. Sin embargo en la practi-
ca, el Banco sigue recomendando politicas
neoliberales (por ejemplo, la privatizacion
de las comunicaciones, la liberalizacién
comercial) que, en la realidad, reducen al
minimo el pape! del Estada.

¢ El informe tiene un foco muy limitado. A
pesar de que la existencia de la informa-
cién, las brechas de conocimiento y de
comunicacion son importantes para el de-
sarrollo, también lo es la capacidad de la
gente para adaptar, estimar, evaluar, in-
terpretar y cuestionar el conocimiento
que tienen a su disposicidn. Estos temas
¢asi no son tratados en el informe (Panos,
1998).

¢ Lla informacion y el conocimiento son
fuentes de poder econdmico y politico. La
economia politica de la produccién y uso
de Ia informacién no esta suficientemente
considerada en el informe. No se puede
hablar del conocimiento sin tocar el tema
de que su uso estd estrechamente ligado
con el poder y con intereses conflictivos:
entre los que tienen y no tienen poder,
entre los centros de decision y los grupos
gue estan en las margenes de la socie-
dad, entre los intereses privados y los pu-
blicos?.

¢+ El informe enfatiza la importancia de la
regulacién, pero casi no se refiere al pa-
pel de la regulacion de las industrias de la
informacion, especiaimente en relacion
con los medios de comunicacion. En una
era de globalizacion de los medios de co-
municacion de masas, de creciente digita-
lizacion de estos medios y de creciente
competencia comercial, las agencias regu-
ladoras enfrentan grandes desafios, pero
la necesidad de garantizar un nivel mini-
mo de noticias y de informacion “dura”

Y"Tal como lo plantea Lyotard (1989: 24) “...saber y poder son las
dos caras de la misma cuestion: (Quién decide lo que es saber, v
quién sabe lo que conviene decidir? La cuestion del saber en la edad
de la informdtica es mas que nunca la cuestion del gobierno,” Desde
ia perspectiva del Instituto Panos (1998) “if knowledge is central to
development, if it is accepted that that knowledge needs to go be-
yond the province of the governments and experts, then It matters
who controls the information that people receive. In development
terms it matters if, for example, a formula mik company can so
dominate the information media as to boost its product at the ex-
pense of infant health. Tt matters in democratic terms, if people have
no access to information that is not politically biased, or if all informa-
tion is dominated by the interests of one commercial or poiitical
grouping. And it matters in policy terms, for if publics cannot react to
and feed in their own views into policy debates, bad policy Is likely to
result, It matters if those who identify the key problems facing society
and the solutions to those probiems are part of a narrow band of
political and economic interests and knowledge brokers”,
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estd creciendo. Un buen debate publico
en la sociedad requiere un minimo nivel
de acceso a la informacion y a las pers-
pectivas sobre los temas tratados. La di-
versidad y el pluralismo de los medios de
comunicacion de masas en las sociedades
son esenciales no solo para tener socie-
dades mas sanas, sino también para te-
ner economias sanas. Una pobre y tergi-
versadora cobertura por parte de los me-
dios de comunicacion puede minar cual-
quier otra forma de discurso social o poli-
tico; por otro lado, una cobertura de cali-
dad puede jugar un papel fundamental en
la promocion y el estimulo de debates
constructivos, Ademas, un periodismo de
investigacion bien informado y honesto
puede proveer un elemento clave para la
rendicion de cuentas publica por parte de
los gobiernes, las instituciones internacio-
nales, las ONG y las organizaciones de la
sociedad civil. Finalmente, los medios de
comunicacion puede ser muy efectivos
para darle voz a los marginados en los
debates plblicos. Desdichadamente, tan-
to local como globalmente la propiedad
de los medios de comunicacién se esta
concentrando cada vez mas en pocas
manos |0 que ayuda para que casi todos
ellos se dediquen a perpetuar una mono-
cultura del consumeo que esta promovien-
do las desigualdades de todo tipo, un
mayor deteriorc del ambiente y la des-
truccidn de las tradiciones locales®®.

¢+ Finalmente, la historia ensefa que la tec-
nologia por si misma no es la respuesta a
los problemas de mejoramiento de la cali-
dad de vida de la gente. A pesar de los
mucho cambios en otros sentidos, los
mismos valores caorporativos y la misma
racionalidad instrumental (Zweckrationa-
litat) que motivaron la revolucion indus-
trial estan también en la base de la pre-
sente revolucidn informdtica. Esto hace
pensar que las cosas no seran diferentes
con Internet o con la television satelital;
todo depende de quién usa estas nuevas
tecnologias, quién las controla y con qué
propdsitc. Son precisamente problemas
de este tipo los que se tienen que sofu-

'8 Con un excelente articulo, Sy (1999) trata de mostrar, analizando el
caso de Africa, que la privatizacion de las tefecomunicaciones no
garantiza el acceso barato a los servicios e, incluso, mas bien puede
impedirio. También el mismo Banco Mundial, que estd patrocinando
estas acciones, admite en un estudio que estas acciones llevan al
monopslio deé la informacion y no necesarlamente a una mejor efecti-
vidad del sector (Wellenlus y Stern, 1994), Esta debe ser una leccitn
para un pais como Honduras que esta en e} proceso de privatizar (o
de capitalizar) este sector.



cionar para que la scciedad del conoci-
miento sea una sociedad que brinde opor-
tunidades a todos y no sélo a unos pocos.
Desafortunadamente, el conocimiento
tecnolégico y la simple informacién no
pueden ayudar mucho en este sentido. Lo
que se necesita es un nuevo tipo de ra-
cionalidad, una racionalidad que se pre-
ocupe mas por los fines gue por los me-
dios y que tenga como fin ultimo el ser
humano en general.

2.6 Conocimiento y globalizacién en la
perspectiva del PNUD

Bl décimo Informe sobre Desarroflo Humano
publicado por PNUD en 1999, como todos los
anteriores, se refiere a las oportunidades de la
gente y, sobre todo, a los aspectos positivos y
negativos de la creciente interdependencia de
las personas en el contexto actual de globali-
zacion. En general, este Informe defiende la
tesis de gue, a pesar de que mientras millones
de personas estan siendo cada vez mas mar-
ginadas por su falta de acceso a las nuevas
tecnologias, incluyendo Internet, estas cre-
cientes desigualdades no son inevitables. Re-
comienda, entre otras cosas, politicas y accio-
nes sociales mas fuertes para contrarrestar los
efectos nocivos de la volatilidad financiera e
inseguridad econdmica actual. Llama a los
forjadores de politicas publicas y privadas a
balancear su interés por las ganancias con la
preocupacion por la gente (sobre todo los
pobres) gue estan siendo los mas afectados
por los efectos de los mercados globalizados.

En palabras del coordinador principal del In-
forme sobre el Desarrolloc Humano de 1999, el
Dr. Richard Jolly dice textualmente:

«El mundo se precipita de bruces hacia
una integracion cada vez mayor, condu-
cida principalmente por una filosofia de
rentabilidad de mercado y eficiencia
economica. Debemos afiadir el desarro-
llo humano vy la proteccion social a la
ecuacion. La cuestion es poner los inte-
reses del hombre en el centro del debate
de |a globalizacién, de acabar con la po-
larizacion entre los conectados y los des-
conectados, de concentrarse en la inter-
dependencia de las personas y no sélo
en los flujos monetarios, hacer que la
globalizacién trabaje para las personas y
no solo para los beneficios, en definitiva:

lograr que la globalizacion se revista de
un rostro humano»,

El informe correctamente sefiala que la globa-
lizacion no es nueva ni se puede reducir al
simple flujo de mercancias ¢ de dinero. Lo que
caracteriza la era actual es lo siguiente: el
espacio se reduce cada vez mas, el tiempo se
hace cada vez mas breve y las fronteras des-
aparecen, vinculando la vida de la gente de
manera mas profunda, mas intensa, mas in-
mediata que nunca antes. Esto ofrece grandes
oportunidades para enriquecer la vida de las
personas y crear una comunidad global basa-
da en valores comunes. Pero la globalizacion
actual, sefiala el informe, es impulsada por la
expansion de los mercados, superando el con-
trol gubernamental de esos mercados y sus
repercusiones sobre la gente. Por esto, los
beneficios no han sido compartidos equitati-
vamente.

El resultado del proceso de globalizacion hasta
ahora, ha sido una peligrosa polarizacion entre
las personas y los paises que se benefician del
proceso y aquéllos que son recipientes pasivos
de sus efectos. A fines de los anos 90, el 25%
de la poblacion mundial que vive en los paises
con los mas altos ingresos tiene el 86% del
PIB mundial, el 82% de los mercados de ex-
portacion, el 68% de las inversiones extranje-
ras y el 74% de las lineas telefonicas. Mien-
tras tanto, el 25% de la poblacion gue vive en
los paises pobres tiene alrededor del 1% en
cada una de estas categorias. De la inversion
extranjera directa en los paises en desarrollo y
los paises de la Europa Central y del Este en
los afios noventa, mas del 80% se invirtio en
solo 20 paises, principalmente en China
(PNUD, 1999: 30-35).

Algunos observadores han previsto que habra
convergencia, pero durante la pasada década
hemos percibido un incremento de la concen-
tracion de ingresos, recursos y rigueza entre
las personas, corporaciones y paises. Asi, los
paises de la OCDE, que tan sélo tienen un
19% de la poblacion global, dominan, en
cambio, €l 71% del comercio global en bienes
y servicios, €l 58% de inversion directa ex-
tranjera y el 91% de los usuarios de Internet.
Las 200 personas mas ricas del mundo han
doblado con creces su renta neta en los cuatro
afios anteriores a 1998 hasta mas de 1 trillon
de ddlares y los haberes de los tres maximos
billonarios son superiores al PNB combinado
de los paises menos desarrollados y sus 600
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millones de personas.

Por lo que se refiere a la concentracion del
poder industrial en megacorporaciones (con el
riesgo que para la libre competencia supone
esto), en 1998 las 10 empresas lideres en
telecomunicaciones controlaban el 86% de los
262 billones de ddlares del mercado global. En
la misma direccion, en 1993 tan sélo 10 paises
respondian del 84% del gasto en investigacion
y desarrollo y controlaban el 95% de las pa-
tentes americanas de las dos Gltimas décadas.
Y no sdlo esto, sino que, ademas, mas del
80% de las patentes concedidas a los paises
en vias de desarrollo pertenecen a residentes
provenientes de los paises industrializados
(PNUD, 1999: 3).

Tales disparidades son muy evidentes. Pero el
informe sefiala que los efectos de una globali-
zacién dirigida por los mercados y preocupada
solamente por las ganancias tiene efectos
mucho mas amplios y profundos y que tocan
todos los aspectos de la vida humana. Los
mercados, por ejemplo, pueden llegar tan
lejos hasta reducir otras actividades no mer-
cantiles pera que son vitales para el desarrollo
humano. La globalizacion esta reduciendo el
trabajo de atencidn y cuidado, que es el cora-
zon invisible del desarrollo humano (PNUD,
1999: cap. III). La globalizacion también esta
dafiando el ambiente y aumentando la insegu-
ridad humana a medida que la expansion del
crimen gtobalizado, las enfermedades y la
volatilidad financiera sobrepasan la capacidad
de los paises en enfrentar estos problemas.

El informe recomienda una agenda para la
accién: reformas de la gobernabilidad global
para asegurar una mayor equidad, nuevas
estrategias regionales para la accion colectiva
y la negociacion y la creacién de politicas para
aprovechar |as oportunidades que el mercado
alobal proporciona y traducirlas en un desarro-
llo humano equitative. Para efectos de este
trabajo, en lo que sigue la atencién se centra
en el tema de [a globalizacién y el conocimien-
to, que es el tema del capitulo II del informe.

El informe afirma que las reglas de la globali-
zacidén han iniciado una carrera para reivindi-
car el conocimiento. Se estd confeccionando
un mapa mundial de las nuevas tecnologias
mas rapidamente de lo que la mayoria de la
gente es capaz de comprender en términos de
consecuencias —y ni hablar de responder a
ellas- y mas rapidamente que la certidumbre
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de nadie acerca de los efectos éticos para el
desarrollo (PNUD, 1999: §7).

Como otros estudios de la economia actual, el
informe acepta el hecho de gue “el conoci-
miento es el nuevo activo: mas de la mitad del
PIB de los principales paises de la OCDE se
basa ahora en el conocimiento”. Con la eco-
nomia del conocimiento en el primer plano de
la interaccion mundial, se ha dedicado gran
atencion a las nuevas tecnologias, sobre todo
a las de la informacién y comunicaciones y a
la biotecnologia. Ambas tecnologias, impulsan
la globalizacion, abriendo nuevos mercados y
dando lugar a nuevos actores. Ambas tecno-
logia también estan sometidas a la influencia
de la globalizacion; “el escribir programas de

computacion y revelar codigos genéticos han

reemplazado a la busqueda de oro, la conquis-
ta de la tierra y el dominio de la maquinaria
como camino hacia el poder econdmico”.

Las nuevas tecnologias de la informacidn y Ia
comunicacién estan impulsando la globaliza-
cion. Con la reduccion de los costos de las
comunicaciones y, al hacerse mas facil utilizar
instrumentos innovadores, la gente de todo el
mundo puede ahora conversar por Internet,
los teléforios moviles y las méaguinas de fax. El
instrumento de comunicaciones mas rapido
que ha existido, Internet, cambid a comienzos
de los noventa de ser un instrumento especia-
lizado de la comunidad cientifica a una red de
uso mas facil que ha venide a transformar la
interaccién social. En 1998 tenia mas de 140
millones de usuarios, y se espera que sean
mas de 700 millones hacia el afio 2001 (Spar,
1999).

Estos avances en las redes de comunicacion
pueden fomentar grandes adelantos en las
areas de salud y educacion. Puede ademas
potenciar la participacion de actores locales
que antes no eran escuchados. Las voces de
las ONG se estan escuchando y estan hacien-
do una diferencia importante en las negocia-
ciones sobre asuntos internacionales como la
deuda externa. También se estan derrumban-
do las barreras de tamafio, tiempo y distancia
para las pequefias empresas, los gobiernos de
paises pobres, academicos y especialistas re-
sidentes en regiones remotas, Ademas, ia
tecnologia de la informacion y de las comuni-
caciones pueden abrir también un canal im-
portante para el crecimiento econdmico.

Con el sector de los conocimientos en la pri-



mera linea de la oportunidad econdmica mun-
dial, dedicarse a la produccion de conocimien-
tos puede ser una forma de lograr el creci-
miento. Al crear la capacidad basica para ma-
nejar tecnologia importada, los paises pueden
progresar gradualmente, aprendiendo a dupli-
car, adaptar a sus propias necesidades vy, fi-
nalmente, a innovar. El Caribe Oriental, Suecia
e India han progresado rapidamente, especia-
lizdandose en programacion de computacidn
para la exportacion (PNUD, 1999: 61). Japdn y
los demas paises de reciente industrializacion
son los gue han progresado mas rapidamente,
centrando su estrategia industrial en la crea-
cion de industrias con densidad de conoci-
miento y han formado una fuerte capacidad
nacional de investigacion y desarrollo.

Pero el Informe pregunta si lo que se esta
logrando es una globalizacién o una polariza-
cién de las comunicaciones. La respuesta se
inclina hacia o segundo. La revolucion de la
informacién acaba de comenzar a escala
mundial y sus redes se difunden cada dia mas.
Pero estan muy concentradas en muy pocos
paises. El acceso a la informacién queda redu-
cido hoy a nicleos delimitados por factores
geograficos (Tailandia tiene mas teléfonos
celulares que Africa completa) educacionales
(el 30% de usuarios de Internet tienen titulo
universitario) y econdémicos (comprar una
computadora le costaria a un habitante de
Bangladesh mas de ocho afios de ingreso).
Por razones de edad y género (los hombres
jdvenes dominan la red), asi como por el uso
del inglés, que prevalece en casi el 80% de los
sitios de la red y que hablan menos de uno de
cada 10 personas en el planeta’, De esta
manera, hoy podemos decir que, sobre todo
Internet, se ha convertide en un instrumento
de polarizacion que ha creado una nueva divi-
sién mundial entre los conectados y los des-
conectados (PNUD, 1999: 62-3). Los conecta-
dos tienen una ventaja avasalladora sobre los
desconectados cuyas voces y preocupaciones
estan siendo excluidas de la conversacién glo-
bal.

El informe advierte que las fuerzas del merca-
do por si solas no van a rectificar este desba-
lance. La gobernabilidad de Internet debe ser

3“2l usuario tipico de Internet a escala mundial®, afirma el informe,

“es un hombre, de menos de 35 anos de edad, con educacion univer-
sitaria y un ingreso elevado; vive en una zona urbana vy habla Inglés:
es miembro de una elite mingritarla a nivel mundial” (PNUD, 1999:
63). El infarme calcula que en cada regién sclo la capa superior de
cada socledad se bha incorporado-al circuito mundial, solamente el 2%
de todos los habitantes del mundo (PNUD, 1899: 62).

ampliada para incluir en ella las necesidades y
preocupaciones de los paises en desarrollo.
Para asegurar que la revolucién global en las
comunicaciones sea realmente global, son
necesarios muchos recursos econdmicos. El
informe sugiere un “impuesto bit” sobre los
datos enviados a través de Internet, Un im-
puesto de un centavo de dolar por cada 100
mensajes electronicos de tamafio regular ge-
neraria mas de 70 mil millones de ddlares al
afio (PNUD, 1999: 63s).

Sin embargo, el informe afirma que el riesgo
de marginacion que estos datos suponen no
debe conducimos a la desesperacion, sino que
debe ser un llamado a la accién. El mayor
peligro es la creencia complaciente de que
una industria rentable y creciente resolvera el
problema por si misma. El mercado por si sélo
hara ciudadanos mundiales solamente de los
que se lo permitan. La realizacion de la poten-
cialidad de las comunicaciones mundiales en
pro del desarrollo exige el esfuerzo infatigable
para ampliar y realzar la inclusién,

El informe propone siete objetivos hacia una
sociedad de la informacién: ampliar /a conecti-
vidad, estableciendo redes de telecomunica-
cién y computacion; involucrar mds a la co-
munigad, a través del acceso en grupo y no
individual; mejorar la capacidad, habilitando a
las personas para la sociedad del conocimien-
to; aumentando el contenido y la creatividad,
adaptando la tecnologia a las necesidades y
oportunidades locales); incrementando iz co-
laboracion para acoger la diversidad y aumen-
tando el efectivo, encontrando nuevas vias de
financiacion para que la sociedad de informa-
cién llegue a todas partes.

Las nuevas normas de la globalizacion -la pri-
vatizacion de la investigacion y el desarrollo, la
liberalizacion de los mercados y la imposicién
estricta de los derechos de propiedad- estan
dando forma al camino que sequird la tecno-
logia especialmente la biotecnologia, creando
el mismo riesgo que se estd dando con las
comunicaciones globales, es decir, que los
intereses de la gente y de los paises pobres
sean dejados de lado. El informe analiza cua-
tro aspectos que estan generando los mayores
riesgos para la gente. El primero, “al definir
las prioridades de la investigacion el dinero se
impore a la necesidad: los cosmeéticos y los
tomates de lenta maduracion ocupan un lugar
mas alto en la lista que una vacuna contra el
paludismo o cultivos resistentes a la sequia
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para tierras marginales” (PNUD, 1999: 68). El
problema, segln el informe, es que la innova-
cién y la investigacion en el area genética esta
en manos de compafiias multinacionales de
los paises desarrollados, 5 grandes empresas
controlan el 95% de las patentes de transfe-
rencia de genes, Estas empresas, preocupadas
casi exclusivamente por las ganancias, han
concentrado la investigacion en las necesida-
des de los agricultores y consumidores de los
paises ricos en detrimento de los pobres. Des-
de la creacion de nuevas medicinas a mejores
semillas, las mejores tecnologias estan dise-
fiadas y disponibles sélo para los que puedan
pagarlas. Para la gente pobre, el progreso
tecnoldgico se mantiene fuera de su alcance.

Las grandes corporaciones multinacionales
estan controlando una cantidad cada vez ma-
yor de acciones del mercado global. Las diez
corporaciones mas grandes de la telecomuni-
cacion controlaban el 86% de las acciones del
mercado en 1998; las diez mas grandes en
pesticidas controlaban el 85%); en computado-
ras casi el 70%; en medicina veterinaria el
60%; en farmacéuticos el 35% y en semillas
comerciales el 32%.

El informe aboga por un cambio en la direc-
cion de la investigacion hacia las necesidades
del mundo, en lugar de sdlo aquéllos que
pueden pagar. Recomienda la formacién de un
grupo independiente de dientificos que identi-
fiquen los problemas y soluciones tecnoldgicas
que obstaculizan el desarrollo humano, parti-
cularmente de los pobres. Cada cinco afios
este grupo ofreceria dinero y reconocimiento
(en el sentido del premio Nobel) a investiga-
dores que se destaquen en areas tales como
la creacion de nuevos cultivos, descubrimiento
de nuevas vacunas contra enfermedades epi-
démicas, construccion de computadoras que
funcionen con energfa solar y descubrimiento
de nuevas fuentes de energia renovable. Los
fondos para esta actividad pueden provenir de
impuestos a patentes o de la redistribucion de
subsidios a la investigacion, donaciones y
exenciones de impuesto dados a las indus-
trias.

El segundo aspecto de riesgo es el hecho de
que los derechos de propiedad intelectual mas
estrictos aumentan el precio de la transferen-
cia de tecnologia y amenazan con excluir a los
paises en desarrollo del sector dindmico del
conocimiento en esferas como los programas
de computacion y los medicamentos genéricos
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(PNUD, 1999: 69s). En relacién con la primera
esfera, el informe sefiala que de lo que produ-
jo el mercado mundial de programas de com-
putadoras el 94% le correspondio a los paises
desarrollados que, sin embargo, estdn exi-
giendo la imposicion de leyes de propiedad
intelectual cada vez mas rigidas. E! informe
aboga por una revisién del acuerdo sobre de-
rechos de propledad intelectual que aprobd la
Organizacion Mundial del Comercio en 1986
para combatir la pirateria, pero que poste-
riormente también incluyd la propiedad de por
vida de la patente de los productos. A pesar
de que leyes sobre el comercio y la propiedad
intelectual estan determinando el camino que
estan siguiendo las naciones, los derechos de
propiedad intelectual fueron negociados con
muy poca participacion de los paises en desa-
rrollo que, hasta ahora, estdn sintiendo su
impacto. Ademas, estos derechos fueron ne-
gociados antes de que muchos gobiernos y
pueblos entendieran el impacto econdémico y
social de las patentes en sus vidas.

El tercer aspecto que presenta grandes ries-
gos, relacionado con el anterior, es que Ia
legislacion de patentes no ni reconoce los co-
nocimientos ni los sistemas tradicionales de
propiedad, ni lo que puede ser adquirido; el
resultado es un silencioso robo de siglos de
conocimiento proveniente de los paises en
desarrollo hacia los paises desarrollados. Se
estima que los paises en desarrollo son la
fuente del 90% de las existencias mundiales
de recursos bioldgicos sobre muchos de los
cuales las poblaciones locales han desarrollado
medicinas tradicionales. Sin embargo, y sin el
conocimiento de la poblacion local, las com-
panias farmacéuticas han usado ese conoci-
miento para desarrollar medicamentos alta-
mente rentables para ellas. Como resultado de
éste y otros problemas, ha habido un recono-
cimiento cada vez mayor de la necesidad de
proteger los conocimientos de los puebios
indigenas. Ademas, ante la falta de legislacién,
se estan concertando mas alianzas estratégi-
cas entre las empresas farmacéuticas y los
gobiernos o grupos indigenas de paises ricos
en recursos. Se calcula que, si sdlo se cobrara
un derecho del 2% sobre los recursos genéti-
cos que han desarrollado innovadores locales
en el Sur, el Norte deberia mas de 300 millo-
nes de dadlares que no se han pagado por se-
millas de cultivos agricolas y mas de cinco mit
millones de délares por derechos no pagados
por plantas medicinales (PNUD, 1999: 72). La
clave estd en que las comunidades locales



logren un poder mayor de negociacidn.

En conclusion, se necesitan con urgencia nue-
vas normas para convertir los adelantos de las
nuevas tecnologias en progreso para toda la
humanidad y para prevenir gue las normas de
la globalizacion excluyan a los paises y pue-
blos pobres de la economia del conocimiento.
En un momento en que se hacen adelantos
tan notables con las tecnologias nuevas, es
indefendible que la pobreza humana persista
en la forma actual. Lo que es mas sorprenden-
te es que el camino actual podria llevar a una
mayor marginacion y vulnerabilidad de la gen-
te. Ademas de las medidas ya mencionadas,
es necesario detener la marcha incontenible
de los derechos de propiedad intelectual y
debe dudarse de ello porque muchos de los
paises desarrollados de hoy, que son los més
fuerte partidarios de estos derechos, se apro-
vecharon de la falta de ellos cuande empeza-
ron a desarrollarse (PNUD, 1999: 73). Hay
gue dudar también de que las patentes sean
el mejor camino para propiciar la innovacion
(PNUD, 1999: 73, recuadro 2.9).

Ademas, a fin de fortalecer su situacién en
materia de negociacién para impulsar el cam-
bio, los paises necesitan presentar marcos que
ofrezcan alternativas a |os actuales acuerdos y
disposiciones internacionales.  Finalmente,
aungue mucho se crea que las preocupaciones
éticas sean un lujo y un obstaculo al cambio
tecnoldgico, la blusqueda del desarrollo huma-
no implica tomar en cuenta todas las preocu-
paciones, tanto sociales como financieras,
éticas y ambientales. En un mundo en que el
conocimiento y el poder conferidos por las
nuevas tecnologias estan muy delante de la
capacidad de adelantar todas sus consecuen-
cias y de fijar sus limites éticos, seria un error
el no entrar en el debate sobre los limites de
la ciencia y la tecnologia.
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La reflexion sobre el conocimiento fue durante mucho tiempo una actividad exclusiva de los
filosofos. Desde Socrates hasta Russell pasando por Platdn, Aristoteles, Tomas de Aquino,
Descartes, Hume, Kant y otros, los filésofos han tratado de responder preguntas relaciona-
das con la posibilidad, el origen, la esencia, los tipos de conacimiento y los elementos fun-
damentales del conocimiento. La rama de la filosofia que ha tenido como objeto el conoci-
miento y que estos filosofos ayudaron a canstituir se conoce indistintamente con el nombre
de epistemologia o teoria del conocimiento. Mas recientemente los epistemdlogos o tedricos
del conocimiento se han preocupado no solo por las raices logicas o psicoldgicas, sino tam-
bién de las sociales e histdricas del conacimiento y por su impacto social (Horkheimer,
Habermas, Mannheim, Kuhn, Feyerabend, Foucault y otros). Aunque la reflexion sobre el
conocimiento sigue teniendo connotaciones filosoficas, sin embargo, actualmente es una ac-
tividad que esta siendo ejercida cada vez mas por tedricos de diferentes disciplinas y aplica-
da a diferentes campos de la actividad humana, incluida el desarrollo.

Muchos autores, tal como lo veremos en este ensayo, describen el estado actual del mundo
como una revolucion del conocimiento, una aceleracion del ritmo de la generacion de nue-
vas ideas y la disminucion del costo en la diseminacion de esas ideas. El reconocimiento de
la importancia fundamental del conocimiento en el desarrollo es por si mismo una revolu-
cion. La revolucion del conocimiento y la nueva perspectiva que se ha generado sobre su
papel en el desarrollo ha abierto nuevas oportunidades: aldeas remotas pueden estar inter-
conectadas a través de Internet y tener acceso a una base de conocimiento mas alld de lo
que se podia sofiar poco tiempo atras. La educacion a distancia puede llevar los mejores
profesores del mundo a diferentes paises del globo. Pero la revolucion del conocimiento
también ha traido nuevos desafios: aquéllos sin acceso a estos recursos y al conocimiento y
capacitacion para usarlos, pueden retrasarse ain mas de lo que estan ahora. Estos son pre-
cisamente los temas que estan siendo cada vez mas discutidos en relaciéon con el conoci-
miento.

Sin embargo, y aunque se tenga la impresion general de que es hasta la época moderna en
la que el conocimiento como tal adquiere una importancia fundamental para el ser humano,
lo cierto es que el conocimiento es el Deux ex machine de la evolucion sacial, la variable
central (o al menos una de las variables de mayor importancia), independientemente del
desarrollo historico de la humanidad. Y ello porque el conocimiento es, no sdlo lo que dife-
rencia al ser humano de los demas animales, sino también el eje conductor del proceso de
hominizacion del homo sapiens a lo largo de su historia (Lamo et al. 1994). Se tiene que re-
cordar, sin embargo, que el conocimiento es una variable dependiente o interrelacionada
con otras previas a él, porque, tal como lo planteaba Marx, no es la conciencia lo que condi-
ciona al ser social sino mas bien el ser social a la conciencia.
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